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ECO Rénovation®: la nouvelle offre commerciale des
ECO Artisans, lancée par la CAPEB

Paris, le 7 février 2012 - A ’occasion du salon Interclima+Elec, la Confédération de I’Artisanat
et des Petites Entreprises du Batiment (CAPEB) a présenté aujourd’hui la nouvelle offre
commerciale ECO Rénovation®. Portée par les ECO Artisans, elle permettra de proposer aux
clients une offre globale regroupant plusieurs entreprises via un seul interlocuteur. Pour
prolonger le succés de la marque ECO Artisan® et sa reconnaissance par le Grenelle de
I’Environnement depuis novembre dernier, ’ECO Rénovation® portée par les ECO Artisans est
également ouverte aux artisans engagés dans la formation FEE Bat (Formation aux Economies
d'Energies des entreprises et artisans du BATiment). Le but : offrir aux particuliers des travaux
répondant aux objectifs du Grenelle de U’Environnement. La CAPEB valorise ainsi le
positionnement des artisans du batiment sur le marché de la rénovation énergétique.

Une nouvelle offre globale qui s’appuie sur un seul interlocuteur

Pour étre efficaces, les travaux de rénovation énergétique d’un logement nécessitent une plus
grande gestion des interfaces entre les entreprises. Pour répondre a cette réalité du marché, la
CAPEB lance officiellement aujourd’hui ECO Rénovation®, une offre globale de travaux de
rénovation énergétique basée sur le principe de cotraitance et pilotée par un interlocuteur
principal. Par cette démarche et en invitant les entreprises artisanales a se regrouper, la CAPEB
souhaite atteindre deux objectifs :

1- Préserver 'accés direct des artisans aux marchés de la performance énergétique et de
’amélioration des économies d’énergie lorsque les chantiers nécessitent l’intervention de
plusieurs corps d’état. ECO Rénovation® permet ainsi aux entreprises de garder le lien
direct avec leurs clients.

2- Répondre a une attente régulierement exprimée par les clients, a savoir de bénéficier d’un
seul interlocuteur, lors de la réalisation de bouquets de travaux énergétiques.

Concretement, si plusieurs corps d’état sont concernés pour réaliser un chantier, ’entreprise
artisanale pourra proposer a son client une offre globale en faisant appel aux compétences d’autres
artisans, afin de constituer un groupement momentané d’entreprises (GME) pour la durée du
chantier. Un interlocuteur principal, mandataire du groupement qui sera obligatoirement un ECO
Artisan®, facilitera les relations avec le client et assurera la coordination des entreprises.

Maurice DI GIUSTO, Président de 'UNA Couverture-Plomberie-Chauffage explique : « Cette
démarche s’inscrit dans un contexte global dont [’enjeu majeur pour la CAPEB est
d’anticiper, accompagner et inciter les artisans a évoluer pour s’adapter aux mutations du
secteur. Il est aujourd’hui indispensable que nos entreprises s’organisent pour travailler
ensemble et ainsi proposer a leurs clients une offre globale. La démarche ECO Rénovation®
a pour objectif de fournir aux entreprises artisanales une méthodologie pour aborder de
facon compétitive les chantiers de rénovation énergétique. Nous avions identifié ce besoin
lors des Journées de la Construction, nous y apportons aujourd’hui une réponse concréte. »



ECO Rénovation®: un service supplémentaire pour les clients qui s’ajoute aux
compétences des ECO Artisans

La mise en place d’une telle offre impose aux artisans de posséder toutes les compétences
nécessaires dans le domaine de la rénovation énergétique des logements. Pour offrir des travaux de
qualité, la démarche ECO Rénovation® est adossée a la marque ECO Artisan®. Elle s’adresse en
conséquence aux 2 400 ECO Artisans et aux artisans engagés dans le dispositif FEE Bat. Pour sa mise
en ceuvre, l'offre sera déployée progressivement sur tout le territoire francais.

Aprés U'obtention de la mention « Reconnu Grenelle Environnement » par la marque ECO Artisan® en
novembre 2011, la CAPEB franchit ainsi un pas supplémentaire dans la mise en ceuvre
opérationnelle d’ECO Artisan® en renforcant la confiance des particuliers.

Maurice DI GIUSTO, Président de I’UNA Couverture-Plomberie-Chauffage déclare : « Notre
marque ECO Artisan® dénombre a ce jour 2 400 artisans titulaires de la marque sur
I’ensemble du territoire national. Le succés de ce réseau de professionnels indépendants a
conduit la CAPEB vers cette nouvelle offre ECO Rénovation® qui doit leur permettre
d’accéder plus facilement au marché de la rénovation thermique des logements. Les
entreprises artisanales et les petites entreprises du bdtiment réalisent pres de 68 % du
marché de ’entretien-rénovation. Afin de rester attractif sur ce marché et de répondre
aux exigences du principe d’éco-conditionnalité, nous incitons [’ensemble des artisans a se
former davantage dans [’amélioration de la performance énergétique. »

Pour recevoir le dossier de presse relatif a la conférence de presse de I’UNA
Couverture-Plomberie-Chauffage du 7 février : cliquez ici

A propos de la CAPEB :

La CAPEB, Confédération de l’Artisanat et des Petites Entreprises du Batiment, est le syndicat patronal
représentant [’artisanat* du batiment (www.capeb.fr) lequel dénombre :

- 380 000 entreprises employant moins de 20 salariés, soit 98 % des entreprises du batiment**

- 992 000 actifs, soit 67 % des actifs du batiment

- et 80 000 apprentis, soit 81 % des apprentis du batiment

lesquels réalisent :

- 77 milliards d’euros de chiffre d’affaires, soit 63 % du CA du bdtiment,

- 1,63 milliard d’euros d’investissements, soit 61 % des investissements du batiment

* Définition d’une entreprise artisanale : une petite entreprise qui peut employer ou non des salariés et qui est inscrite au répertoire des métiers.
** Ces chiffres sont extraits de la nouvelle publication : « Les chiffres clés de ’artisanat du batiment 2011 »
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