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Jean-Jacques CHATELAIN,
Président de UUNA
Peinture-Vitrerie-Revétement

Issu d’une longue lignée d’artisans, Jean-Jacques Chatelain, né en
1951, a créé son entreprise en 1978 a Jouy-en-Josas dans les Yvelines.
Tres tot, son entreprise s’est spécialisée dans la décoration intérieure,
des sols aux plafonds.

Il a d’abord travaillé seul, tout en formant régulierement des apprentis
avant d’employer jusqu’a 9 salariés entre 1988 et 2005. De 2005 a
2010, puis de 2010 a 2012, il passe successivement de 5 a 2 salariés.
Aujourd’hui, il travaille seul dans Uentreprise et s’associe
ponctuellement avec ses deux anciens apprentis dorénavant installés.

En parallele, il meéne un parcours de syndicaliste riche comme le prouve
ses nombreux mandats au sein des organisations du secteur ou de la
branche :

- Président de UNA Peinture - Vitrerie - Revétement de la CAPEB
depuis 2005, aprés avoir été conseiller professionnel de 2002 a
2005.

- Membre du groupe de travail sur ’économie a ’UPA

- Administrateur (au titre de UPA) de la CNAMS (Confédération
Nationale de U’Artisanat des Métiers et des Services)

- Administrateur (au titre de UUPA) de I’ACOSS (Agence centrale
des organismes de Sécurité sociale)

- Administrateur de UOPPBTP (Organisme professionnel de
prévention du batiment et des travaux publics)

- Trésorier de UIRIS-ST (Institut de Recherche et d'Innovation sur
la Santé et la Sécurité au Travail).
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Au sein du Conseil d’Administration de la CAPEB, il est élu membre du
Bureau confédéral au poste de Secrétaire.
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LES 4 CONSEILLERS PROFESSIONNELS

Bruno DELEMER

Cet artisan peintre

normand dirige a

Rouen une entrepris

de peinture, ITE, revétements de
sols et facades employant 4 salariés.

Récemment nommé conseiller
professionnel, cet ECO Artisan est
responsable de sa section de métier dans
sa CAPEB départementale et suit pour

U’UNA le DTU 53.1

En charge des dossiers formation,
mécanisation et santé-sécurité a UUNA,
il a également plusieurs responsabilités
syndicales au sein de la CAPEB :

- Administrateur confédéral

- Vice-Président de la CAPEB Puy-de-
Dome.

Il est élu membre du Bureau de la
Chambre régionale des métiers et de la

Chambre départementale des métiers.

Gilles CHATRAS

Sa SARL de peinture,
décoration et platrerie
de deux personnes est
située a Clermont-
Ferrand.

Sylvain FORNES |

A la téte de son EURL de
quatre personnes dans le
Rhone, cet ECO Artisan
propose en activité
principale des travaux
de peinture. Platrerie, faux plafonds, ITE
et ITI sont ses activités secondaires

Tres investi a la CAPEB, il préside celle
de son département et il s’occupe pour
[’UNA des dossiers ITE, environnement et
DTU (document technique unifié).

Mickaél MALLARD .

L’entreprise de peinture Mallard est
située en Vendée a Dompierre sur Yon et
emploie deux salariés.

Au sein de UUNA, il se consacre aux
dossiers concernant la décoration et
’accessibilité.

Il est élu 3°™ vice-président de la CAPEB
de Vendée.

Dossier de Presse de ’UNA PVR de la CAPEB JPC 2015 - 2
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PRESENTATION DE L'UNA

LE ROLE DES UNA AU SEIN DE LA CAPEB

La CAPEB regroupe en son sein 8 Unions Nationales Artisanales qui défendent et
représentent les métiers de 'artisanat du batiment.

- Couverture-Plomberie-Chauffage

- Equipement électrique et électrodomotique

- Maconnerie-Carrelage

- Charpente-Menuiserie-Agencement

- Peinture-Vitrerie-Revétements

- Métiers et Techniques du platre et de ’isolation
- Serrurerie-Métallerie

- Métiers de la Pierre

Au sein de chaque Union Nationale Artisanale, le Président élu et ses conseillers
professionnels élaborent, sur la base des propositions faites par les CAPEB
départementales et leurs sections professionnelles, la politique de leur profession lors
de conseils et de réunions de concertation. Les sections départementales constituent le
premier échelon de la politique professionnelle. Elles détectent les besoins des artisans
et les font remonter a la CAPEB nationale sous forme de préconisations

Les domaines de compétences des UNA sont :

e L’élaboration et la mise en ceuvre d’une politique professionnelle au sein de la
filiere

e La promotion et la représentation des métiers

e L’anticipation des évolutions des métiers

e La prospective professionnelle et la conquéte des marchés.
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Plusieurs fois par an, les présidents d’UNA se réunissent au sein du Conseil des
Professions, présidé par le Président de la CAPEB, afin d’examiner les actions et les
projets communs aux différentes professions. Une politique cohérente est ainsi définie
et mise en application.

Dossier de Presse de ’UNA PVR de la CAPEB JPC 2015 - 3
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Toujours en quéte d’évolution, 'UNA Peinture Vitrerie Revétements a choisi de
suivre le théme de la Responsabilité Sociétale des Entreprises. Initiée lors des JPC
2014 de Clermont-Ferrand, dans le cadre de l’implication environnementale du
peintre, la RSE est devenue un fil rouge présent dans les différents dossiers de I’UNA.

En effet, ses trois piliers, économique, environnemental et social doivent aujourd’hui
étre intégrés ensemble, par tout chef d’entreprise dans son fonctionnement
quotidien. Les activités du peintre, notamment en matiére de produits utilisés, de
gestion de ses déchets, d’équipements de mécanisation, sont particulierement bien
adaptées a cette réflexion sur la RSE. L’'UNA a choisi d’aborder ce sujet et
d’apporter des solutions pratiques et financiéres pour aider les entreprises de
peinture et revétements a franchir le pas et entrer dans cette démarche qui, a
moyen terme, sera payante en matiere d’augmentation du carnet de commandes.

L’UNA Peinture Vitrerie Revétements a souhaité réfléchir et dégager des pistes pour
améliorer les conditions de travail des artisans peintres et poseurs de revétements.
Comment travailler mieux, tout en améliorant son rendement ? La réponse passe
obligatoirement par une réflexion sur l’organisation de ses chantiers ; il faut se
mettre dans la meilleure situation pour travailler. Cette réflexion nous renvoie a
plusieurs themes chers a ’UNA : sécurité, formations, inventivité...

Cela part de la préparation de son chantier avec le choix des moyens d’acces les plus
adaptés (location de nacelle /camion-nacelle ou location/achat d’échafaudage MDS :
Montage Démontage en Sécurité...), au déplacement sur son chantier (choix du
véhicule, rangement intérieur optimisé, conduite économe, au choix de sa tenue et
de celles de ses salariés (tenues spécifiques plus attirantes, pratiques et adaptées),
en passant par diverses astuces permettant de simplifier le chantier tout en
conservant un maximum de sécurité dans les interventions.

Des achats ou location d’équipements peuvent réduire considérablement les risques
et nous devons aussi nous appuyer sur les partenariats qu’a signé la CAPEB pour que
les peintres comme les autres métiers puissent bénéficier d’avantages pratiques et
financiers susceptibles d’améliorer en méme temps, sa productivité et ses
conditions.

Sur ce sujet, UUNA PVR travaille avec le pole Santé sécurité de la CAPEB (IRIS ST) et
[’OPPBTP.

Dossier de Presse de ’UNA PVR de la CAPEB JPC 2015 - 4
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Un titre humoristique pour décrire les nombreux « a-cotés» des métiers de la
peinture, susceptibles d’augmenter ’activité de la profession.

Le peintre a un role important de conseil aupres de ses clients ; cela lui procure les
pouvoirs d’interlocuteur unique dans le vaste domaine de la décoration, mais pas
seulement...

Une fois que la relation de confiance s’est établie avec son client, le peintre est a
méme, de par ses qualités de communication et ses connaissances personnelles, de
répondre a des demandes particulieres y compris pour des éléments qui peuvent
sembler éloignés des métiers de la finition. Le client a besoin... le peintre cherche
le produit, le trouve et développe son carnet de commandes : c’est une plus-value en
terme d’image et une satisfaction en terme d’indépendance. C’est un nouveau
comportement que le peintre doit avoir, sans empiéter sur les plates-bandes des
autres métiers. Les clients ont de plus en plus envie d’avoir chez soi une piece
spécifique pour écouter de la musique, pour regarder des films, ou pour faire du
sport....Dans chaque cas, cela requiert des matériaux et équipements spécifiques
dont l'usage n’est pas forcement courant pour les peintres : revétements de sol
techniques, panneaux acoustiques, revétements muraux en miroirs....

Les chantiers autres que chez les clients particuliers, peuvent aussi apporter des
plus-values, avec différents types d’aménagement de salles (de réunion, de
consultation...) toujours avec certaines spécificités dont la plus importante est en
lien avec la signalétique et l’accessibilité.

Les métiers de la finition évoluent et c’est aussi pour cela que I’'UNA a choisi
d’intervenir aux Journées Professionnelles de la construction en collaboration
avec un designer ; chacun peut apporter a ’autre, c’est une devise qu’a fait sienne
’UNA PVR cette année.

Développer son activité économique en se démarquant :
Débuter une démarche sur la Responsabilité Sociétale des Entreprises

(RSE)
Développer le role de conseil du peintre, interlocuteur privilégié
aupres de ses clients
Etre force de proposition sur les produits connexes a son métier
S’adapter a |’évolution du profil des clients

Eveiller et consolider I’attirance pour les métiers de la peinture :
Revenir a "apprentissage pour attirer les jeunes dans ce métier

Développer la mécanisation et le confort au travail
Poursuivre la féminisation

Dossier de Presse de ’UNA PVR de la CAPEB JPC 2015 - 5
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La nouvelle énergie du batiment

Derniers chiffres 2015 :

Nombre total de qualifications RGE RECONNU GARANT DE L’ENVIRONNEMENT
(source Qualibat) = 47 500 dont :

e 37 700 en performance énergétique
e 9800 en énergie renouvelable

Nombre d’ECO ARTISAN = 8 600
Nombre d’entreprises en démarche de formation FEEBAT = 30 000

Formation aux SRS
Economies | ol wf =
d'Energie §

des entreprises et §
artisans du Batiment S8

Derniers chiffres 2015 :

Nombre de formations FEEBAT réalisées en 2014 = 64 700
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Soit un potentiel d’environ 33 000 responsables techniques formés (hormis pour le module
RENOVE deux formations FEE Bat sont nécessaires pour former un responsable technique
dans le cadre du dispositif RGE)

Objectifs FEEBAT pour 2015 : 30 000 entreprises formées

Pour Rappel

Objectifs calculés en fonction de la dotation EDF :

Année 2014 2015 2016 2017
Nombre 28 000 30 000 28 000 26 000
Dotation 15 ms 15 ms 10 ms 10 millions
Pour Rappel =

Le marché de la rénovation énergétique est actuellement de 16 milliards dans le
batiment.

La part des travaux de rénovation énergétique pese pour 13 % de ’activité totale
(neuf et ancien) de l’artisanat du batiment.

Taux d’épargne des ménages francais : l’un des plus hauts d’Europe : 15,9 %

Dossier de Presse de ’UNA PVR de la CAPEB JPC 2015 - 6
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LES CHIFFRES-CLES DE LA PROFESSION

7-5 PEINTURE VITRERIE REVETEMENTS

B Entreprises artisanales

Entreprises ™ Répartition :?::;:ﬁ'ﬁ}. Répartition
Travaux de revEtement des sels gt murs 14 286 i G 156 0%
Tranvaux de peinture et witrerie 35 268 BE Y 14 538 %
Autres travaux de fieition 410 L] B 416 %
Peimture Vitrerie Revétements 53 661 100 30 108 1) o
Saurces : 5IRENE au 1™ anwvier 2013 et estimation CAPEB S ACOSS

e prendur

**l Ayant déclaré wn chiffre o

B MNon salariés des entreprises

calonis o éarttion :ﬁm;'::. Répartition
Trarwaux de revétement des sols et murs 13983 XNt L] %
Tranaux de peinture et wilrers och k| B 4 mam 5t
Audres travaux de Finifion 510 0y 1513 w4

Peimture Vitrerie Revéiements 53 026 100 % 40 797 100 %

Source : RS au 31

B Evolution des effectifs salariés des entreprises
de moins de 20 salariés

2009 2010 20m 2012 2013
Tranaune e revitement des sols et ez 27625 am 28308 28003 HIETE]
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Treraux de peinture et vitrerie 1306 Tmozag 8956 7 931 GE453
Aures travaux de fieition 1986 11563 10982 10461 10082
Printure Vitrerie Revilements 111 1E 108532 & 246 106385 104058

&

Saurce - ACOSS 2012

B Evolution des effectifs salariés dans les entreprises
de moins de 20 salariés

112 00 111816
110 000

HOB 000 [occcal  acccccccca | cccccccccaffcccccccasncncnsncasnsnanansnanananns

V06 000 Losasnas  sassnsnsns 08 asnsnsnsns Nonsnsnsnan il snsnsnsnsnnnsnsnnnnnns

10d 000 = smsmsmsmsms] ssssssssss pEmiessssees

RLCER ]

o0 004
2009 200 2011 12 2003

Saurce - ACOSS 20713

Le mombre de salariés dans les entreprises de Peinture Vitrerie
Revétements de moins de 20 salariés a reculé de & % entre 2009
et 2013.

Dossier de Presse de ’UNA PVR de la CAPEB JPC 2015 - 7
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La connaissance du métier de designer sera abordée et les délégués de 'UNA PVR
écouteront une intervention de Nicolas Libeaut, patron de I’Agence Fox Design
qu’il a créée.

Les différentes étapes de son intervention suivront la logique commerciale déployée
chez la clientéle, ou le professionnel conseille sur le choix des couleurs, des
produits, des matieres, présente des vues en perspectives, des planches d’inspiration
et propose un habitat ergonomique. Le role des objets « tendance », les espaces
radieux avec la mise en avant de la lumiére naturelle ou artificielle font aussi partie
de la mission de conseil.

Jean-Jacques CHATELAIN président de I’'UNA PVR déclare a propos de
cette conférence sur le design« ce qui est important c’est de proposer a
ses clients une atmosphére ou ils se sentent bien et libres. Un lien
incontournable existe bien entre les peintres et les métiers

Nicolas Libeaut
Designer Co-gérant, FOXDESIGN
. Reégion de Nantes , France | Design
. . . \ - o 1
Mini Bio o FOXDESIGN
— Paralu Marine, Ecole de Design de Mantes, Ecole

de Design Nantes Atlantique
Ecole de Design de Nantes Atlantigue

Envoyer un InMail & Nicolas | = 262

Sa conférence portera sur « Le peintre au cceur du design », conférence dont
les propos et linspiration sont placés sous l’égide d’une réflexion de Le
Corbusier « les oeuvres sont rendues lisibles par des formes simple et
dépouillées, organisées en constructions ordonnées, génératrices d’harmonie. »
Le Corbusier se disait lui-méme architecte-urbaniste-designer-peintre-et-
homme de lettres.
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Nicolas Libeaut est un jeune chef d’entreprise de 33 ans, dont la double
formation de designer industriel et d’architecte d’intérieur est un atout.
Diplomé d’un master en design industriel a Nantes, complétant son BTS
d’architecture intérieure, il créée dans la foulée sa société de conseil, ou
analyse des problématiques est le cceur de métier de son équipe de
collaborateurs.

Ses clients sont variés : Air Liquide, Kaptalia Monitoring, IRT Jules Verne,
Nitrocraft, ’Oréal, Aqualeg et Axelife.

Dossier de Presse de ’UNA PVR de la CAPEB JPC 2015 - 8
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LE PROGRAMME DES TROIS JOURS DE JPC DE L’UNA PVR

JEUDI 25 JUIN

A PARTIR DE 9HOO Déjeuner et café sur les stands

10HOO -12H30 Visite de la Cité Radieuse de Le Corbusier
12H30 - 14H00 Déjeuner

14HOO0 - 15HO0 Visite de I'exposition

15HO0 - 16H30 Ouverture officielle et « talk show » des peintres

Grands dossiers abordés en 2014/2015 : les thémes technigues (calepin RAGE - ITE, révision
du DTU 531 sur les sols textiles), la formation (révision du BP peinture) et l'activité de la
filizre Peinture avec les actions 3PF. Talk show

16H30 -18H00 La Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) : une réalité

et une opportunité pour les peintres

Pour suivre les trois piliers économique, social et environnemental de la Responsabilité So-
ciétale des Entreprises (RSE), des investisserments sont nécessaires et il existe un certain
nombre de subventions susceptibles d'aider les artisans peintres a franchir le cap. De l'achat
d'un échafaudage MDS, & celui de la station de nettoyage des outils, en passant par l'acqui-
sition d'un véhicule électrique ou méme les CEE... autant d'aides pour pouvoir valoriser sa
démarche de RSE auprés de ses clients.

18HO0 -18H30 Visite de I'exposition
AUDITORIUM
18H30 - 20HOO Intervention du Président Confédéral, Patrick Liébus

Dossier de Presse de ’UNA PVR de la CAPEB JPC 2015 - 9
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VENDREDI 26 JUIN

SALLE CALLELONGUE PARTERRE

9HOO - 10H30

Visite de I'exposition

10H30 - 12H00

Performance et confort au travail

Ce théme abordera les différents critéres & prendre en compte pour travailler dans de
bonnes conditions sur les chantiers, en intérieur et en extérieur. Des focus seront faits sur
différentes thématiques notamment sur celles du travail en hauteur @ choix des différents
modéles d'échafaudage ou de camion nacelle,

12HO0 - 12H30

Visite de I'exposition ou démonstration

12H30 - 14H00

Déjeuner

14HOO - 14H45

Visite de I'exposition

14H45 - 16H15

Traitement en extérieur des supports spécifiques en rénovation

Avec la réduction des taux de Composés Organiques Volatils (COV) dans les peintures, le
choix des traitements sur supports bois, métal, plastique.... s'est élargi aux produits en
phase agueuse. Comment lever les doutes des artisans sur ces produits 7 Quelles sont les
différentes opérations a réaliser au préalable sur ces supports spécifiques et quels en sont
les traitements de rénovation ?

Cette présentation sera complétée par un focus sur l'assurance en lien avec ces travaux,

16H15 - 18H15

Le Peintre au cceur du design

Un projet de rénovation intérieure sera exposé sous I'teil d'un designer ; aménagements,
éclairage et lumiére, circulations, accessoires (mobilier, ceuvres, rideaux...). Les artisans de
la finition peuvent aussi étre des professionnels de la déco et du design en débordant des
domaines conventionnels de la peinture et des revétements.,

A PARTIR DE 18H15

SOIREE CONVIVIALE

Visite de I'exposition

A PARTIR DE 20H00

Soirée festive et conviviale autour de la piscine du Sport Beach
Ambiance estivale et musicale. Tenue suggérée « Tous en Blanc ».

Dossier de Presse de ’UNA PVR de la CAPEB JPC 2015 - 10
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SAMEDI 27 JUIN

JOURNEES
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LES ECHANGES
PROFESSIONNELS DU SAMEDI

Pour la premiére fois, cette édition des Journées Professionnelles de la Construction vous
propose au choix de participer a un des trois ateliers dont les sujets concernent tous les
métiers. Prévention, qualifications RGE, entreprise artisanale aujourd'hui, autant de thémes
qui illustrent la capacité des artisans a s'adapter et a répondre aux mutations de la société.
Ces ateliers laisseront une large place aux échanges avec les participants.

10HOO - 12H30

Linvestissement durable et gagnant : la Prévention !
La prévention des risques est fondamentale pour une meilleure
performance économique de votre entreprise, une valorisation
de son image auprés de vos clients mais aussi auprés de vos
salariés, Cet atelier abordera les thématigues suivantes :

» Prévention : performance économigue et aides financiéres
dispanibles pour I'entreprise ;

* Sujets d'actualité : Un assouplissement de la réglementation
relative aux apprentis, quelles avancées 7 « Compte pénibi-
lité », position syndicale et état des liewsx ;

+ Stress des artisans | causes, conséguences el solutions.

Cet atelier perrettra aux délégués de mieux saisir les enjeux
liés a ces questions et d'échanger avec leurs représentants
confédéraux, en présence d'un grand témaoin.

Les gualifications RGE, contraintes et opportunités

Les aides publiques a la rénovation énergétique des batiments

{CITE, ECO PTZ, CEE....) font désormais 'objet d'une éco-condi-

tionnalité réglementaire. Entre opportunité d'afficher sa diffé-

rence et difficulté d'obtenir le sésame, les entreprises artisa-
nales ant besoin d'y voir clair :

» Eco-conditionnalité et qualifications RGE, que dit la régle-
mentation 7 Quelles sont les améliorations et simplifications
ohtenues par la CAPEB 7

+ Chague entreprise est dans une situation particuliére en
termes d'activité, de structure. Quelles sont les offres des
organismes de qualification disponibles ? Quels sant les par-
cours pour obtenir une qualification RGE 7

+ Détenir une qualification RGE, ¢a colte ou ca rapporte ¢ Des
témoignages illustreront les différentes situations vécues
par les entreprises artisanales.

Cel atelier permettra aux délégués de misux saisir les enjeux
ligs & ces questions et d'échanger avec leurs représentants
confédérau.

L'entreprise artisanale d'aujourd'hui

L'entreprise artisanale a toujours su faire face aux défis écono-
miques, sociétaux et environnementauwx, Aujourd’hui encore,
de nouveaux besoins d'évolution se font sentir auxquels les
artisans du batiment doivent répondre

+ La mise en place de démarches commerciales pour aller vers
les marchés est devenue une nécessité, Comment les arti-
sans peuvent-ils mettre en place de telles démarches 7

+ Les outils financiers (préts bancaires, Certificats d'Economies
d'Energie, CITE...} sont des outils d'aide a la vente. Leur appro-
priation est indispensable, comment bien les maitriser 7

+ La montée en compétence sur les outils daujourd’hui et de
demain, tels que la maguette numérique, fera la différence.
Comment faire en sorte que les outils correspondent aux
hesoins des entreprises artisanales 7

+ Les clients particuliers sont toujours mieux (ou mal) infor-
més par l'utilisation d'internet, Quelle plus-value les artisans
peuvent-ils apporter a leurs clients ?

Cet atelier permettra aux délégués de mieux saisir les enjeus

liés a ces questions et d'échanger avec leurs représentants

confédéraux.

12H30 - 14H00 Déjeuner
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JOURNEES 20
PROFESSIONNELLES -
PELA CONSTRUCTION 15 BTt

4° edition

LE SEUL CONCOURS
D’'INNOVATIONS PAR ET POUR
LES ARTISANS DU BATIMENT

Ne laissez plus vos innovations
dans lombre, elles sont la clé
de l'artisanat du batiment de demain
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Les candidats doivent remplir la fiche de candidature et
la retourner diiment complétée avant le 31 janvier 2016,
cachat de la Poste faisant foi &

Concaurs de linnovation de la CAPER
Agence Hopscatch
12 rue Fierre Sémard

75009 PARIS
La fiche de candidature est disponible dans toutes les
CAFEB, sur le site www. caped frou sur simple demande an
contactant le 155451077 ou ¢ aurs-innavationi b.fr

L'envoi peut étre accormpagné de pidces jointes illustrant
Vinitiative présentée : photos, articles de presse, plaquette
commerciale, ou foul document pouvant appuyer la
candidature.
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JOURNEES 20
PROFESSIONNELLES
DELA CONSTRUCTION 1 5

D Catégorie Produits
et Services destinés aux Entreprises
N

Vous étes un artisan, un fabricant, une entreprise
de services, une association, un organisme et
vous avez développé une solution ou un produit
innovants spécifiguement adapté aux besoins des
entreprises du batiment : la catégorie “Produits et
Services” s'adresse a vous.

Les candidats éligibles

Entreprises artizanales ou groupements dentreprises
artisanales inscrites au répertoire des métiers sous le régime
de droit commun, fabricants, industriels, entreprises de
services, orgamismes publics et para-publics, assaciations.

Le cahier des charges

Sera déclaré vaingueur, le ou les candidat[s] dont La

démarche répond au maximum de critéres suivants :

« Mouveauté, caractére innovant

Yalonsation du savoir-faire des artisans

« Pertinence de la "répanse” par rappart & un
besoin spécifigue lié aux travaux de réncvation ou aux
problématiques des TPE artisanales

« Gains permis en termes d'amélioration de la gestion de
I'entreprise, de rapidité, d'efficacite, de facilité ou de
gualité de mise en oeuvre

« Qualité, pérennité

-

Dotation
Promotion et communication auprés des entreprises
artisanales,

N oy

[=> catégorie Démarches

Vous étes un artisan, vous avez mis en place
une démarche innovante dans votre entreprise
[organisation, communication, démarches com-
merciales, offre..), avec d'autres entreprises
artisanales ou avec d autres acteurs de la filiere?
La catégorie "Démarches” est faite pour vous !
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Les candidats éligibles
Enlreprises artisanales ou groupements dentreprises arli-
sanales inscrites au répertoire des meétiers sous le régime
de droit commun francais,

Le cahier des charges
Sera déclaré vaingueur, e ou les candidat[s| dont la
démarche répond au maximum de critéres suivants ;
+ Mauveauté, caractére innavant dane Uaffre de service
aux clients
« Pertinence de la "répansa” par rapport & un contexte
« Collaboration exemplaire entre artisans etfou partenaires
« Qualite, pérennilé, caraclére profassionnel

Dotation
Ur chéque de 5 000 € et la promation de la démarche.
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