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LInstitut national de recherche et de sécurité (INRS)

Dans le domaine de la prévention des risques
professionnels, I'INRS est un organisme scientifique
et technique qui travaille, au plan institutionnel,
avec la CNAM, les Carsat, Cramif, CGSS

et plus ponctuellement pour les services de I'Etat
ainsi que pour tout autre organisme s‘occupant

de prévention des risques professionnels.

Il développe un ensemble de savoir-faire pluridisciplinaires
qu’il met a la disposition de tous ceux qui, en entreprise,
sont chargés de la prévention : chef d’entreprise, médecin
du travail, instances représentatives du personnel, salariés.
Face a la complexité des problemes, I'Institut dispose

de compétences scientifiques, techniques et médicales
couvrant une tres grande variété de disciplines, toutes

au service de la maitrise des risques professionnels.

Ainsi, I'INRS élabore et diffuse des documents
intéressant I'hygiene et la sécurité du travail :
publications (périodiques ou non), affiches,
audiovisuels, multimédias, site Internet...

Les publications de I'INRS sont distribuées

par les Carsat. Pour les obtenir, adressez-vous

au service Prévention de la caisse régionale

ou de la caisse générale de votre circonscription,
dont I'adresse est mentionnée en fin de brochure.

L'INRS est une association sans but lucratif (loi 1901)
constituée sous I'égide de la CNAM et soumise

au controle financier de I'Etat. Géré par un conseil
d’administration constitué a parité d’'un colléege
représentant les employeurs et d’un college
représentant les salariés, il est présidé alternativement
par un représentant de chacun des deux colléges.

Son financement est assuré en quasi-totalité

par la CNAM sur le Fonds national de prévention

des accidents du travail et des maladies professionnelles.

Les caisses d’assurance retraite et de la santé au travail (Carsat),
la caisse régionale d’assurance maladie d’lle-de-France (Cramif)
et les caisses générales de sécurité sociale (CGSS)

Les caisses d’assurance retraite et de la santé au travail,
la caisse régionale d’assurance maladie d'Tle-de-France
et les caisses générales de sécurité sociale disposent,
pour participer a la diminution des risques professionnels
dans leur région, d’un service Prévention composé
d’ingénieurs-conseils et de contrdleurs de sécurité.
Spécifiqguement formés aux disciplines de la prévention
des risques professionnels et sappuyant sur I'expérience
quotidienne de 'entreprise, ils sont en mesure

de conseiller et, sous certaines conditions, de soutenir
les acteurs de I'entreprise (direction, médecin du travail,
instances représentatives du personnel, etc.) dans

la mise en ceuvre des démarches et outils de prévention
les mieux adaptés a chaque situation. lls assurent la mise
a disposition de tous les documents édités par I'INRS.

Toute représentation ou reproduction intégrale ou partielle faite sans le consentement de I'INRS,

de l'auteur ou de ses ayants droit ou ayants cause, est illicite.

Il 'en est de méme pour la traduction, I'adaptation ou la transformation, Iarrangement ou la reproduction,
par un art ou un procédé quelconque (article L. 122-4 du code de la propriété intellectuelle).

La violation des droits d'auteur constitue une contrefacon punie d’'un emprisonnement de trois ans

et d'une amende de 300 000 euros (article L. 335-2 et suivants du code de la propriété intellectuelle)
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Au travail, les nouveaux arrivants sont plus vulnérables face aux risques professionnels

et en particulier les plus jeunes. Une connaissance insuffisante des dangers, une initiation
souvent trop sommaire a la prévention et le manque d’expérience expliquent pourquoi

ces publics sont souvent victimes d’accidents.

Il est donc indispensable que les nouveaux arrivants puissent étre en capacité de repérer

les dangers liés a leur situation de travail et de proposer des mesures de prévention adaptées.

«Synergie accueil Métiers de I'énergie du batiment» vous permet, en tant que personne
chargée de I'accueil (tuteur, maitre d’apprentissage ou accueillant) de :

> vérifier, au travers d’exercices, les connaissances en matiere
de santé et de sécurité au travail d’'un nouvel arrivant (jeune en stage
ou en apprentissage, intérimaire, nouvel embauché de tout age...) ;

ACCUEIL

el

o

> préconiser ou mettre en place, en cas de lacunes, des actions
énee o enersr d’information, de sensibilisation, de formation ou d’accompagnement
pour compléter ses connaissances en matiére de prévention.

.
g Anrs_

Quelques chiffres...

* Les salariés de 18 a 24 ans ont prés de deux
fois plus d’accidents du travail que I’ensemble
des salariés.

* Prés d’un quart des accidents du travail
concernent des salariés ayant moins d’un an

d’ancienneté dans I’entreprise.

Source CNAMTS 2015
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LES SUPPORTS PROPOSES

> Pour le nouvel arrivant

[M Trois planches illustrant des situations a risque

Des salariés en situation de travail sont représentés, exposés a des dangers caractéristiques
des métiers des énergies dans le batiment (installateur sanitaire, chauffagiste, électricien,
frigoriste) dans trois environnements distincts :

> construction et rénovation de pavillon,

> construction et rénovation de batiment tertiaire,

> maintenance des installations.

[M Une fiche d’identification des risques

Cette fiche permet au nouvel arrivant de préciser la nature des dangers repérés sur les planches
et de rédiger des propositions de mesures de prévention permettant de lutter contre ces dangers.
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> Pour le chargé de I’accueil des nouveaux embauchés

[ Trois planches illustrant des situations a risque avec corrections et explications

[M Trois tableaux recensant les mesures de prévention pour chacun des environnements
de travail représentés sur les planches illustrant des situations a risque

— Mesures de prévention

Vous pouvez:

photocopier I'ensemble de ces supports a partir de ce document;

les télécharger au format PDF sur le site:
http://www.esst-inrs.fr/synergie/
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LE MODE D’EMPLOI

] Faire repérer les risques au nouvel arrivant

Vous remettez au nouvel arrivant une des planches illustrant une situation a risque (la plus proche de
son activité) et la fiche d'identification des risques.

L'exercice consiste a demander au nouveau d'observer la planche illustrée et de repérer les situations
de travail présentant des risques. Il peut les pointer en les entourant et en les numeérotant sur la planche.

Consignes a donner au nouvel arrivant

™ Dans votre métier des énergies du batiment, vous pouvez étre
exposé a des risques multiples. Pour votre sécurité et celle
de vos collégues, il est essentiel de savoir identifier ces risques,
de connaitre les mesures de prévention qui permettent de les éviter
et de veiller a leur bonne application.

La scéne que vous allez découvrir sur cette planche comporte
des situations de travail a risque.

A vous de les retrouver et de les reporter par écrit sur la fiche
d’identification des risques. 4,

Vous pouvez répéter |'exercice sur une ou plusieurs autres planches représentant des environnements
différents.

Nom et prénom u nouvel arrivant: - -« - o
Nom et prénom de Vaccueillant: oo

Entreprise :

¢ ire pour améliorer
qQuelles conséquences que faire p

o e
gcrivel sur la santé et 13 sécurite |a situation ?

pécri . s

|a situation 3 risque des salariés ?
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2 Vérifier les connaissances du nouvel arrivant

En vous appuyant sur la version corrigée des planches illustrées et les tableaux explicatifs, vous pourrez
vérifier tres rapidement si le nouvel arrivant a repéré les risques présents dans I'environnement de
travail et proposé des mesures de prévention pertinentes.

Ces éléments de correction ne sont pas exhaustifs. Ils ont pour principal objectif de susciter un échange
autour des risques professionnels. Cet échange peut étre poursuivi avec le méme type d’exercices, par
I'observation de I'environnement réel de travail dans lequel le nouvel arrivant sera amené a évoluer.

En tant que chargé de I'accueil des nouveaux
vous pouvez également vous référer au « Synergie pédagogie
Métiers de I'énergie du batiment » téléchargeable sur le site :

http://www.esst-inrs.fr/synergie/
au format PDF.

Cet outil détaille les risques caractéristiques des professions concernées
et donne de nombreuses pistes de mesures de prévention.

3 Améliorer les connaissances du nouvel arrivant sur la santé et la sécurité au travail

Si vous percevez des lacunes (risques graves non identifiés), il sera alors important de mettre en
place des actions d’accompagnement, d’information, de sensibilisation ou de formation permettant au
nouvel arrivant d'acquérir les connaissances manquantes. La prise de poste pourra ainsi étre réalisée
dans des meilleures conditions de sécurité.

Eléments de correction

Mesures de prévention

e oo
senage sl (TSRO0 L
e e s 2 T

s i i
T s
g s G 2
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LES PRINCIPAUX RISQUES DU SECTEUR DES ENERGIES DANS LE BATIMENT
(INSTALLATEUR SANITAIRE, CHAUFFAGISTE, FRIGORISTE, ELECTRICIEN)

Les principaux risques des métiers de I'énergie du batiment (installateur sanitaire, chauffagiste,
frigoriste, électricien) sont:
> dans le secteur du BTP. principalement les risques liés aux chutes de hauteur et de plain-pied;
> |es risques liés aux activités physiques (manutentions, postures contraignantes);
> |es risques liés aux énergies (présence d'éléments sous tension, de liquides et de gaz sous pression...);
> |es risques liés aux agents chimiques (poussieres, produits, vapeurs...);
> |es risques liés a Ia circulation (risques routiers et liés aux circulations internes au chantier)
et les risques d’ensevelissement suite s des éboulements / écroulements de structures;
> les risques liés aux équipements de travail et a I'utilisation des outils électroportatifs;
> |es risques liés aux conditions climatiques (chaud, froid, vent, pluie...).

La coactivitée et Ia pression des délais de livraison du chantier viennent renforcer ces risques car elles
ne favorisent pas la mise en place efficace des mesures de prévention appropriées. Sur un chantier,
I"environnement et les conditions d’exercice du métier évoluent en permanence et nécessitent d'étre
maitrisés en continu.

La mesure de prévention la plus efficace consiste a supprimer le danger ou a I'éloigner des opérateurs.
A défaut, il convient de mettre en place des mesures de protection collective pour réduire les risques. Si
ces dispositions se révelent insuffisantes ou impossibles a mettre en ceuvre, des protections individuelles
doivent étre utilisées. Dans tous les cas, des mesures complémentaires peuvent accompagner ces actions
(sensibilisation, formation, information, consignes...). Le port des équipements de protection individuelle
peut étre systématisé, ce qui ne doit pas empécher la recherche de solutions pour réduire le risque et
protéger collectivement les salariés, comme évoqué précédemment.
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Les documents
pour les nouveaux arrivants

Vous pouvez:

o photocopier 'ensemble de ces supports
a partir de ce document;

k les télécharger au format PDF sur le site:
http://www.esst-inrs.fr/synergie/
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Quelles conséquences
sur la santé et la sécurité
des salariés?

Décrivez
la situation a risque

Que faire pour améliorer
la situation?
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Quelles conséquences
sur la santé et la sécurité
des salariés?

Décrivez
la situation a risque

Que faire pour améliorer
la situation?
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Les documents pour la personne
chargée de l'accueil

(tuteur, maitre d’apprentissage ou accueillant)

Vous pouvez:

photocopier I’'ensemble de ces supports
a partir de ce document;

les télécharger au format PDF sur le site:
http://www.esst-inrs.fr/synergie/
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™ Publications INRS

> Plombier-chauffagiste, coll. «Fiche métier amiante », ED 4270.

> Mon métier plombier-chauffagiste, ED 6232.

> Flectricien, coll. «Fiche métier amiante», ED 4274.

> Mon métier électricien, ED 6276.

> Pose et maintenance de panneaux solaires thermiques et photovoltaiques, ED 137.

[ Autres publications

> Mémo santé Contraintes physiques - Plombiers chauffagistes, IRIS-ST.
> Mémo santé Contraintes physiques - Electriciens, IRIS-ST.
> Mémento Prévention « A8 H 03 15 », OPPBTP 2017.

[ Vidéos
> Napo dans... Chocs électriques, DV 0404,

> Attention! Basse tension, DM 0279.
> Chantiers branchés sécurité, DV 1567.

™ Sites Internet

> Www.inrs.fr
> www.preventionBTPfr
> www.iris-st.org/boite-a-outils-1.php
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Pour obtenir en prét les audiovisuels et multimédias et pour commander les brochures et les affiches
de I'INRS, adressez-vous au service Prévention de votre Carsat, Cram ou CGSS.

Services Prévention des Carsat et Cram

Carsat ALSACE-MOSELLE

(67 Bas-Rhin)

14 rue Adolphe-Seyboth

CS 10392

67010 Strasbourg cedex

tél. 03881433 00

fax 03 88235413
prevention.documentation@carsat-am.fr
www.carsat-alsacemoselle.fr

(57 Moselle)

3 place du Roi-George

BP 31062

57036 Metz cedex 1

tél. 03 87 66 86 22

fax 03 87 5598 65
www.carsat-alsacemoselle.fr

(68 Haut-Rhin)

11 avenue De-Lattre-de-Tassigny
BP 70488

68018 Colmar cedex

té1.03 69451012
www.carsat-alsacemoselle.fr

Carsat AQUITAINE

(24 Dordogne, 33 Gironde,

40 Landes, 47 Lot-et-Garonne,
64 Pyrénées-Atlantiques)

80 avenue de la Jallere
33053 Bordeaux cedex
tél. 0556 11 64 36

fax 0557 5770 04
documentation.prevention@
carsat-aquitaine.fr
www.carsat.aquitaine.fr

Carsat AUVERGNE

(03 Allier, 15 Cantal,

43 Haute-Loire,

63 Puy-de-Déme)

Espace Entreprises

Clermont République

63036 Clermont-Ferrand cedex 9
tél.0473427019
offredoc@carsat-auvergne.fr
www.carsat-auvergne.fr

Carsat BOURGOGNE -
FRANCHE-COMTE

(21 Cote-d’Or, 25 Doubs,

39 Jura, 58 Niévre,

70 Haute-Saone,
71Sadne-et-Loire, 89 Yonne,
90 Territoire de Belfort)

46, rue Elsa Triolet
21044 Dijon cedex

tél. 0380331392

fax 03803319 62
documentation.prevention@carsat-bfc.fr
www.carsat-bfc.fr

Services Prévention des CGSS

CGSS GUADELOUPE

DRPPS Service prévention, Espace Amédée Fengarol
Parc d’activités La Providence, ZAC de Dothémare
97139 Les Abymes - BP 486, 97159 Pointe a Pitre cedex

tél. 0590 2146 00 —fax 0590 2146 13

Carsat BRETAGNE

(22 Cotes-d’Armor, 29 Finistére,
35 llle-et-Vilaine, 56 Morbihan)
236 rue de Chateaugiron
35030 Rennes cedex

tél. 02 99 26 74 63

fax 0299 26 70 48
drpcdi@carsat-bretagne.fr
www.carsat-bretagne.fr

Carsat CENTRE-VAL DE LOIRE

(18 Cher, 28 Eure-et-Loir, 36 Indre,

37 Indre-et-Loire, 41 Loir-et-Cher, 45 Loiret)
36 rue Xaintrailles

45033 Orléans cedex 1

tél. 02 38 8150 00

fax 0238797029
prev@carsat-centre.fr
www.carsat-centre.fr

Carsat CENTRE-OUEST

(16 Charente, 17 Charente-Maritime,
19 Correze, 23 Creuse, 79 Deux-Sévres,
86 Vienne, 87 Haute-Vienne)

37 avenue du président René-Coty
87048 Limoges cedex

tél. 05554539 04

fax 05 5545 7145
cirp@carsat-centreouest.fr
www.carsat-centreouest.fr

Cram ILE-DE-FRANCE

(75 Paris, 77 Seine-et-Marne,

78 Yvelines, 91 Essonne,

92 Hauts-de-Seine, 93 Seine-Saint-Denis,
94 Val-de-Marne, 95 Val-d’Oise)

17-19 place de I’Argonne

75019 Paris

tél. 0140 0532 64

fax 0140 0538 84
demande.de.doc.inrs@cramif.cnamts.fr
www.cramif.fr

Carsat LANGUEDOC-ROUSSILLON
(11 Aude, 30 Gard, 34 Hérault,

48 Lozere, 66 Pyrénées-Orientales)

29 cours Gambetta

34068 Montpellier cedex 2

tél. 04 6712 9555

fax 04 6712 95 56
prevdoc@carsat-Ir.fr

www.carsat-Ir.fr

Carsat MIDI-PYRENEES

(09 Ariége, 12 Aveyron, 31 Haute-Garonne,
32 Gers, 46 Lot, 65 Hautes-Pyrénées,
81Tarn, 82 Tarn-et-Garonne)

2 rue Georges-Vivent

31065 Toulouse cedex 9

fax 056214 88 24
doc.prev@carsat-mp.fr
www.carsat-mp.fr

CGSS LA REUNION

4 boulevard Doret, CS 53001

97741 Saint-Denis cedex 9

tél. 02 62 90 47 00 —fax 02 62 90 47 01

Carsat NORD-EST

(08 Ardennes, 10 Aube, 51 Marne,

52 Haute-Marne, 54 Meurthe-et-Moselle,
55 Meuse, 88 Vosges)

81a 85 rue de Metz

54073 Nancy cedex

tél. 0383344902

fax 0383344870

documentation.prevention@carsat-nordest.fr

www.carsat-nordest.fr

Carsat NORD-PICARDIE

(02 Aisne, 59 Nord, 60 Oise,

62 Pas-de-Calais, 80 Somme)

11 allée Vauban

59662 Villeneuve-d’Ascq cedex
tél. 0320 0560 28

fax 0320 0579 30
bedprevention@carsat-nordpicardie.fr
www.carsat-nordpicardie.fr

Carsat NORMANDIE

(14 Calvados, 27 Eure, 50 Manche,
610rne, 76 Seine-Maritime)
Avenue du Grand-Cours, 2022 X
76028 Rouen cedex

tél. 02350358 22

fax 023503 6076
prevention@carsat-normandie.fr
www.carsat-normandie.fr

Carsat PAYS DE LA LOIRE

(44 Loire-Atlantique, 49 Maine-et-Loire,
53 Mayenne, 72 Sarthe, 85 Vendée)

2 place de Bretagne

44932 Nantes cedex 9

tél. 0251728408

fax 0251823162
documentation.rp@carsat-pl.fr
www.carsat-pl.fr

Carsat RHONE-ALPES

(01 Ain, 07 Ardéche, 26 Drome, 38 Isére,
42 Loire, 69 Rhone, 73 Savoie,

74 Haute-Savoie)

26 rue d’Aubigny

69436 Lyon cedex 3

tél. 0472919792

fax 0472 9198 55
preventionrp@carsat-ra.fr
www.carsat-ra.fr

Carsat SUD-EST

(04 Alpes-de-Haute-Provence,

05 Hautes-Alpes, 06 Alpes-Maritimes,
13 Bouches-du-Rhone, 2A Corse-du-Sud,
2B Haute-Corse, 83 Var, 84 Vaucluse)

35 rue George

13386 Marseille cedex 5

tél. 04 9185 8536

fax 04 918575 66

documentation.prevention@carsat-sudest.fr

www.carsat-sudest.fr

prevention@cgss-reunion.fr

risques.professionnels@cgss-guadeloupe.cnamts.fr

C€GSS GUYANE
Direction des risques professionnels
CS 37015, 97307 Cayenne cedex

tél. 0594 29 83 04 —fax 0594 29 83 01

prevention-rp@cgss-guyane.fr

CGSS MARTINIQUE

Quartier Place-d’Armes,

97210 Le Lamentin cedex 2

tél. 0596 66 5131et 0596 66 5132 —fax 0596 51 8154
prevention972@cgss-martinique.fr
www.cgss-martinique.fr



«Synergie accueil Métiers de I'énergie
du batiment » fait partie d’une collection intitulée
«Synergie », centrée sur une approche des risques
professionnels par les situations de travail. Cette collection
est déclinée par secteur d’activité ou par métier.

Un outil complete «Synergie accueil Métiers de I'énergie du batiment»:

est destiné a accompagner la formation
des jeunes qui préparent des baccalauréats professionnels en lycée professionnel ou en CFA (centre de
formationd’apprentis). Ce document, avocation pédagogique, comprend desrappels méthodologiques
des principales notions apprises en cours, la présentation des principaux risques du secteur d’activité
ou du métier, une bibliographie... Il comporte également un support d’observation présenté sous
forme de questionnaires. L'objectif est de quider I'apprenant dans le repérage des dangers liés aux
situations de travail et dans sa proposition de mesures de prévention des risques professionnels.

Avec la participation
> des Carsat Alsace-Moselle et Normandie
° > de I'académie de Caen (Education nationale)
/m rs > du CFA Centre-Alsace
_— > du CCCA BTP

> de la CAPEB du Haut-Rhin
Institut na,t|ona! de recherc'he etde securl'te . ' > de 'OPPBTP
pour la prévention des accidents du travail et des maladies professionnelles ,
i : i . . . > de I'IRIS-ST
65, boulevard Richard-Lenoir 75011 Paris ® Tél. 01 40 44 30 00 e info@inrs.fr

Edition INRS ED 4464
1 édition » mai 2018 - 3000 ex. « ISBN 978-2-7389-2299-1

[www.inm.jr Yu@@ ¥ mmj

L'INRS est financé par la Sécurité sociale - Assurance maladie / Risques professionnels






