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#1.

Communiqué de presse

Communiqué de presse du 3 octobre 2018

#Syndicalisme / #Artisanat / #Batiment / #Campagne / #TeamBati/ @Capeb_fr

La CAPEB lance une campagne pour rappeler son
engagement aupr s des chefs

Patrick Liébus, président de la CAPEB : « Nombreuxsontles chef s ddentrepri

qui partagent un sentiment doisolement voire
qudell e d®voile aujourddhui, e nt en ddey eatpemisek e
essentiell es ) | 6®conomiieonfhe&s- aius ec,i ude sd ep
dynami sent | 6ensemble du territoire. Dans |
i mage de | dartisan et de son organisation p
se prennent en mains pour relever les déf is économiques et environnementaux, pour

sdapproprier | a transition digitale et pour

Paris, le 3 octobre 2018 o Concurrence accrue, parfois déloyale, transformation numérique, défis
techniques maj eur s, manque de consi d®rati on, [
profondeur de Il a relation client 1|e, exigences ¢
|l es chefs déentreprise du boOti ment doi vent r®p
mouvementé,la Conf ®d®r ati on de | 6Artisanat et dCARED Pagtteni
campagne pour réaffrmersad ®t er mi nati on ° d®f endre ceux gquédbel
besoins. Véritable carrefour de services pour les artisans du béatiment, la CAPEB propose un
accompagnement personnalisé tout au long de la vie de leur entreprise et les aide a développer leur
activité. La campagne sera déployée a partir du 8 octobre dans toute la France.

Les entreprises artisanales du batiment : de nombreux défis a relever

Dans un contexte de crise du syndicalisme en général, la CAPEB a souhaité prendre le pouls du secteur
qudell e repr®sent e, " travers 4 ®tudes, qualita
artisanales du bOti ment aectf c Amatneme | @t plad lofl ®@p .a
représente, comprendre leurs besoins pour in fine mieux répondre a leurs attentes.

Par mi l es d®fi s auxquels ils sont confront ®s, | €
la concurrence, et notamment celle qui reléve de pratiques déloyales, le poids des normes et des taches
administratives, |l es multiples formations et <cer
marchés publics. La révolution numérique, qui facilite la  constitution de plateformes et bouleverse les
conditions ddexercice du m®tier, est une autre s
partagent | a cr ai rubéesation ét edremel ad dpumef egssi on et dod
artisans. A cela s6ajoute une conjoncture ®conom


http://www.capeb.fr/
http://www.capeb.fr/

« Les artisans du batiment se sentent bien seuls, dans un monde percu comme globalement
hostile, dans lequel ni les médias, ni les pouvoirs publics ne les valorisent » résume Samuel
Jequier, consultant en opinion publique, spécialiste des sciences politiques.

Toujours sel on | 6®t ude CAPEB/ Anatome/ | fop, |l es
organisation professionnelle, et donc de la CAPEB, des prises de position visibles et offensives dans le
d®bat public (46%), des services clairement do®fi

leur business (35%).

Une campagne pour r®affirmer | dengagement de
artisanales

SilaCAPEB,Forgani sati on patronale de France, b®n®ficie
auprés des entreprises artisanales, son réle et ses missions, restent encore trop méconnus. Quelle est sa

mission premiére ? Pourquoi y adhérer? Ce sont ces questions que & posent de nombreux chefs
ddentreprises aujourdodhui et auxquelles | a CAPEB
d®voil e auj our dréaffitmersonkbie et bon engagament auprés des entreprises artisanales

et les mobiliser & ses cOtés. Le message adressé rappelle le réle de la CAPEB a leur égard « Vous
conseiller, vous accompagner, vous défendre  ».

«Notre organisation professionnelle fait copur
promeut un syndicalisme avancgant de maniére articulée et cohérente sur ces deux jambes. Entre
l e syndicalisme de services ou |l e syndicalis

j 6appel | syndicaismadelkotution » expliqgue Patrick Liébus, Présidentdela CAPEB.

La campagne sera déployée en radio, web et presse a partir du 8 octobre, ainsi que sur les réseaux
SsoCcCi aux. Un num®r o vert sera mis en place pour
avec la CAPEB de leur département.

Carrefour de services pour accompagner le développement des entreprises

La CAPEB se veut un véritable carrefour de services pour toutes les entreprises, dans tous les territoires.
Elle accompagne les dirigeants sur le terrain partout en France, dans tous les probléemes qu 8
rencontrent : techniques, juridiques, administratifs... Elle est un allié du quotidien, une ressource qui

conseille et informe | es chefs dbdentreprises po
consacrer © ce qprétiglesleuamétee nt f air e
«A travers cette campagne, nous voulons dire

pour affronter les épreuves du quotidien. La CAPEB les accompagne au plus pres des réalités du
terrain pour les aider a gérer et a développer leur entreprise. Ell e prend le relais quand il le
faut, et les défend sans relache au niveau national, régional et départemental auprés des
pouvoirs publics et des partenaires de la filiere. Les artisans ont tous en commun la passion de

l eur m®tier, | e v elaGCAPEB& leur cott]ils serom déferalwseamlés, entourés
et d®charg®s notamment de toutes |l es t©Oches
passion. » déclare Patrick Liébus, Président de la CAPEB

De nouveaux services seront déployés dans lesprochains mois selon une feuille de route ambitieuse. Parmi

les priorités figurent la réduction de la fracture numérique, qui touche de nombreuses entreprises, et le
d®vel oppement doéune plateforme num®rique.

Pour télécharger les visuels de la campagne : cliguer ici


https://we.tl/t-YVq87tIx0a

Les claims de la campagne :

- On peut étre un expert en couverture et ne pas toujours réussir a éviter les ardoises dans sa trésorerie

- On peut étre un véritable orfévre pour tailler la pierre et rester sur le carreau en matiére de formation

- On peut maitriser le bois comme personne et avoir besoin de conseils pour réussir dans sa branche

- On peut avoir construit du solide toute sa vie et avoir besoin de conseils pour renforcer son entreprise

- On peut faire des étincelles dans son métier et étre moins brillant dans la paperasse

- On peut maitriser les cablages électriques a la perfection et avoir du mal a mettre son savoir  -faire en
lumiere

- On peut étre tres fort en raccordements et avoir besoin de t  uyaux pour les questions juridiques

- On peut étre en pole position sur son chantier et avoir du mal & se positionner sur son marché

0On peut maitriser les cablages électriques On peut étre en pole position On peut faire des étincelles 0On peut tre trés fort en raccordements
4 la perfection et avoir du mal sur son chantier et avoir du mal dans son métier et étre moins ‘et avoir besoin de tuyaux

@ mettre son savoir-faire en lumiere, Sur son marché. brillant dans la paperasse. pour les questions juridiques.
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Image et notoriété de la CAPEB : principaux enseignements des études

La CAPEB &est | organi sra®fi ®memnpcreof @i oheelsleet da
leadership actuel de la CAPEB en matiere de notoriété et de popularité se fonde avant tout sur son
ancrage au sein des entreprises artisanales. Proximité, qualité de services, accompagnement,
représentation : la CAPEB jouit dféune image positive a
(entre 54% et 61%).

0O La notori ® ® spontan®e de | a CAPEB sd®tablit
0 62% des artisans du batiment ont une bonne opinion de la CAPEB.
0 61% considerent que la CAPEB propose des services utiles aux entreprises artisanales.

U0 47% jugent | a CAPEB plus proche de | dartisan




Note méthodologique

Les études quantitatives et qualitatives menées auprés des entreprises artisanales du batiment
permettent de dresser un état des lieux précis et circonstancié des principales représentations
attach®es " | a CAPEB, de | a p epriseeepdt leuosrattentas,drais aussin
de ses forces et de ses marges doéam®lioration.
des publics de la CAPEB

0 une ®tude quantitative aupr s doéun ®chant hdnl
membres de | a CAPEB, r®alis®e par t® ®phone

U une étude qualitative aupres des adhérents en octobre et novembre 2017.

U une étude qualitative par entretiens semi -directifs en face a face et par téléphone aupres de
présidents et secrétaires généraux de CAPEB départementales en octobre et novembre 2017.

0 une ®tude gquantitative onl i ne au pnciens mambrasnde I®
CAPEB, réalisée en novembre et décembre 2017.

A propos de la CAPEB :

La CAPEB, Conf ®d®r ation de | 6Arti sanat et des Petites
| 6arti sanat lequel déBothbré :me nt
- 419 486 entreprises employant moins de 20 salariés*, soit 98 % des entreprises du Batiment**
- 630 994 salariés, soit 60 % des salariés du Batiment
- 55334 apprentis, soit 79 %des apprentis du Batiment
Qui réalisent :
- 82,2 milliards doeimres, sot 64d%du CAduBdtiment d 6 af f a
La CAPEBwww.capeb.fr , est aussi sur Twitter : @capeb fr

*Ce chiffre (419 486) ne comprend pas les 130 480 micro-entrepreneurs déclarant un CA au RSI
**Ces chiffres sont extraits de la nouvelle publicaton :«Les chi ffres cl ®s de | ®artisanat du BOti mer

Contacts presse :
Hopscotch : Marylou Pernaut 8 Tél : 01 55 78 23 87 d mpernaut@hopscotch.fr
CAPEB: Isabelle Planchais 8 Tél : 01 53 60 50 81 et 06 08 56 78 06 di.planchais@capeb.fr



http://www.capeb.fr/
https://twitter.com/capeb_fr
mailto:mpernaut@hopscotch.fr
mailto:i.planchais@capeb.fr

#2.

Questions a Patrick Liébus, président de la CAPEB

Pourquoi cette c &Quelssonttes objéctifsde g EAPEB ?

En tant que premiére organisation professionnelle
de France, nous nous d-eoud
delanouvell e g®n®r ation doa
dans | a complexit® du
Mobiliser & nos c6t ®s t ous | es <che
pour mieux les défendre est notre responsabilité.

Nous devons faire face & une rapide et profonde
transformation, notamment avec la digitalisation qui

a considérablement changé la donne: | dart
changé, le client a chan gé, les relations commerciales
ont évolué. En paralléle, la conjoncture économique &
sbdest d ®g mende®ke, Ila constructl on S0€es

compl exi fi®, |l es nor mes, l es r gl ement s, |l a concurren

Dans ce contexte | dacthiandowmr met debl idgatsieonf odeaner , cdes
professionnel. 'l doit °tre “ | a poi ndgoserldmeildursda t ec hni ¢
ses clients et aussi ma“ triser des nouveauxtesant i | s, d
activité qui est mise en péril.

Dans ces conditions dloe xcehrefi cded e b éesrsip ooer nred st er seul
serait dramatique pour lui, son entreprise, ses salariés, son activité et ses clients. A u j o bui nbds

sommes venus passer un message : | arti san ndest pas sleeGAPEBpour i | peu:
| 6ai der ~ tr ou vdanssod guetidisnpdans soh business, pour identifier de nouveaux

relais de croissance.

Quodecset qud°t rdubdmenti swjnour 806 hui

Ctre artisan du bo©t i mfaimetavanttou s t avoir un savoir

Ctre artisan du boOti ment cb6est aussi °tre chef dbéentr
administratif, comptable, fiscal, RH, commercial, marketing et ~ communication ;

Ctre artisan du bOtiagment ©vBecsheftd@®aguni man

Ctre artisan du b®Ot i men etpaudaats, thous autees artisams du batinentf oi s
néavons pas | e.ldlonned 6fuabuitqupas® s & ®t o nmnireprise griis@al8s® % des ¢
déclarent en mauvaise santé. Etant moi-m° me chef ddune entreprise de cou:
connais bien ce quotidien .

Cbest pour <cela que | a CAPEB Plassfdrts angeinldlee> prene tout sane notr e
senscardes solutions existent et cdest ,aquemogscingruirors! | ect i f
un futur plus rose .



Comment voyez -vous la CAPEB dans 10 ans?

Jelavoisencore plus forteaejopt dég lhpic®tsedsynthesegde & défense
des idées et de la proposition de services, de solutions pour répondre aux besoins des artisans du
batiment. Nous sommes la seule organisation professionnelle de France qui propose un
accompagnement de proximité sur -mesure aux entreprises.

« La CAPEB contribue au développement des entreprises du batiment en défendant un
mod | e déentreprise indispensabl e a.wParchliEeus,ddauj our
président de la CAPEB

Nous avons d®gag® une troi si anmtes, histarigue, cewnit rsedeaueke iscynldi c a
militantisme de chacun -kigrquiteuchegsadin palfr sméi déaviané aus
une | ogigue doof Aves detder ciampagne, | a CAPEB veut d®
innover, aller plus loin et offrir ce que les artisans nous ont dit attendre : une nouvelle promesse

moderne et attractive.

Vous évoquez le « syndicalisme de solutions », & quoi correspond ce concept ?

Ce concept ndest pas un hasard, ce nodoest ni une cl aus
exprime et r®concilie |l es syndicalismes doi d®es et de
les jours, et ce syndicalisme de solutions leur app orte consistance et pragmatisme en reconnectant

|l es id®es " | daction.

De méme le service «client € sdest aujourddhui d®vel opp® dans tous
souvent « service proposé » ne rime pas avec « solution apportée ». En développant un « syndicalisme
de solutions & |l a CAPEB s0i nvest i tentreprides agtisaeates, pauntmuver des ® s de s

solutions ensembl e, en splusiqupdzaipeadems vl i wm sr @D ecable®@dte nt <
militer, dialoguer, négocier au plu s haut niveau pour faire bouger les lignes et faire émerger des
solutions.

Cbest apporter des services de qualit® au plus pr s
des entreprises et cdbest ai deren lew sppoeantt togoprs plese s s e
ddactivit®.



#3.

Présentation des résultats clés des études

Dansun contexte de cri se de Imbeée mga dfeamweonrta,bl e aux organi smes
guelques décennies,la CAPEB a souhait® renforcer son rlle et pr
représente, a travers quatre études qualitatives et quantitatives, menées aupres des chefs
déentreéprb®tei ment avec Anat adoanerdatpardletalxferdrepr i $ @9 bged el If e
représente, comprendre leurs besoins pour in fine mieux répondre a leurs attentes.

Les études révelent que les artisans font face a des défis majeurs, liés aux profondes transformations

de leur environnement. Les résultats montrent aussique laCAPEBdi spose ddatouts ind®ni
les accompagner face a ces nouveaux défis, se renouveler et répondre aux attentes des entreprises

artisanales du batiment.

Ftudes auprésdesc hef s ddentrepri se arvisionsemjeua,l e¢ du b ©
attent es vis-a-vis de leur organisation professionnelle

1 Enquéte CAPEB/Ifop : la CAPEB, organisation leader pour les artisans du batiment par sa
proximité et la qualité de service

Selon | 83®tude CAPEB/ | f dmerrogésenen-adhéreritssde ld GAPER,attengenti s e

en priorit® déune organisation professionnelle des p
débat public (46%), des services clairement définis (43%) et des dispositifs leur permettant

d 0 a m® | leuohusness (35%).lls ont besoin de se sentir soutenus tant au niveau national dans le

d®bat public qubéau quotidien, pour faire face ~ | eurs

La majorité des artisans portent par ailleurs un regard positif sur la maniére dont la CAPEB peut

r®pondre ° | eurs attentes. Ainsi, 61% consid rent qu:
« est proche des artisans du batiment €, 57 % qudell e | es repr®sente et | ec
est « réactive et disponible » pour aider les artisans. Les taux de sans opinion sur ces questions sont

toutefois assez élevés (entre 12% et 22%),signeque | a CAPEB ndest pasvisiblouj our s

dans ses d®marches et isersi aedt omesietti quel i mhdga pest e

UNE ACTION ET UN POSITIONNEMENT PERCUS POSITIVEMENT
PAR UNE MAJORITE DES ARTISANS DU BATIMENT NON-ADHERENTS

Propose des services

(aide juridique, fiscale) Est proche
utiles aux besoins des des artisans
artisans du batiment du batiment
Sait s'adapter Représente et défend
aux évolutions efficacement les intéréts
du secteur des artisans du batiment
du batiment aupres des pouvoirs publics
Notons enfin que la CAPEBd e meur e | 6organi sation professionnelle d
batiment interrogés (non-adhérents CAPEB)Un répondant sur deux | a cite -&pontan®

dire sans liste préétablie) comme organisation professionnelle représentant les artisans du batiment.
En notoriété assistée, la CAPEB est connue de 82% des artisans du batiment.62% des artisans du
batiment ont une b onne opinion de la CAPEB



LA CAPED, PREMIERE ORGANISRTION CONNUE UNE IMAGE POSITIVE

DES AVTISANS DU BATIMENT NON-ADAERENTS NUPRES, DES CHEFS ' ENTREPHIE
NON-ADHERENTS

477 07°%

d toriéte des répondants
S 0 % = e otrJe < ont une bonne opinion
" SSSISIEE de la CAPEB
de notoriété
spontanée
Part des artisans citant spontanément la CAPEB comme organisation
représentative de leur secteur ou déclarant la connaitre
Note méthodologique : une étude quant i tative aupr s ddédun ®chantillon repr

b©ti ment non membres de | a CAPEB, r®alis®e par t® ®phone p:

1 Etudes quali et quanti CAPEB/Anatome : des professi onnels en mal de reconnaissance a
|l a recherche doéun soutien r®affirm®

Deux ®tudes men®es aupr s de chefs ddédentreprises adl

révelent que les artisans du batiment font face a de nombreux défis. Parmi ceux-ci, les chefs

ddentreprise interrog®s citent | 61 ntrop sosnerit icameme i 0 n de
déloyale, le poids des normes et des taches administratives, les multiples formations et certifications
obligatoires ou eac@moawemalctes pdiblids.fLa révalution®@unmerigue, qui facilite
l a constitution de plateformes et boul evégalement | es cor
percue comme déstabilisante . Selon | es conclusions de | 0®taede, t ou
déuneb®ri sation e de | a profession et do6une dispariti

Dans ce contexte 0% de nombreux arti sansoapbaarntidaogne,nt ur
besoin dé°tre plus gque | amai mofessmnne¢lle quivleur rggsembleleste or gan
largement exprimé. Certains souhaiteraient que | a CAPEBsoit aussi plus visible et que son action au

quotidien pour défendre les artisans soit mieux connue .

Adhérents comme anciens adhérents percoivent par ailleurs | a CAPEB comme un service dgroximite,

et apprécient le caractére humain et la disponibilité des équipes (élus syndicaux et collaborateurs).

Plus de six artisans sur dix jugent que la CAPEB est une « organisation humaine, ot il y a du lien et de

laconvivial i t ® ¢, ¢ r®active et disponi bl eetdomaissapiiréson | a s «
bien | duni ve msPlusde ddux@iers deerépondantssedisentsat i sfaits de | d®col
et des formations proposées.

Quelguesverbatims :

«llya de | a proximit®, de |l a r®activit®, on a | es i
partenariats et de tarifs n®goci ®s, on de | d6entrai
méest . wutile

«Le syndicalisme pro, c 0est epnoustvadotiser.et poreer ndso i t nous

revendications et nous apporter des services et des solutions, on ne peut pas dissocier. »

« Autant que des services, il faut aussi promouvoir nos valeurs. Il faut en revenir a nos valeurs,
la proximité, leréseauentreno us, | dewmtrai de

Note méthodologique : une étude qualitative auprés des adhérents en octobre et novembre 2017 (3 focus

groupes r®alis®s " Paris, Laxou et Bouguenais, 3 entretiens
soit plusde40arti sans interrog®s au total) et une ®tude quantita
artisans anciens membres de | a CAPEB et | 6ayant qgui tt ®e a

novembre et décembre 2017.



Etude auprés des secrétaires généraux et présidents de CAPEB départementales
de I 6artisan militant ° | 6adh®rent <client

Les Présidents et Secrétaires généraux pronent un syndicalisme professionnel qui marche sur ses deux

j amb e s ra-drcedyei sffre a la fois des services de quali té et une défense efficace des intéréts

collectifs de la profession. lls évoquent le poids des évolutions sociétales , et particulierement la

mont ®e de | dindividuali sme, de | dutilitarisme et | a
| & gagement collectif en général. Dans ce contexte, la CAPEB doit démontrer son utilité collective

et individuelle, elle doit davantage donner a voir son action et ses combats.

I'l's font |l epzosnasgatdaddludarti san mi Ceiqueaaulentd ujl @ ard dh & eint
| es art i s aarganisatod prosessionnelle quiapporte et qui rapporte. Véritables plateformes
de services, les CAPEB mettent en place des solutions pour répondre aux attentes de ces nouveaux

membresqui sont avant ntrepises.des chefs dode
«On met en avant | e service, on a d®velopp® des ca
pesant collectivement, on leur propose de faire des économies et du business. On met en place
des groupements dobéentrepriswes, des coop®ratives dbo

« Le service juridique est ce qui attire le plus chez nous. Il faut impérativement garder les
deux pieds du syndicali sme mai s prokimitéetlaréamtwitcd ent que
que viennent chercher auprés de nous les adhérents . »

«Je crois qudil faut sbaddessbhef sadRenmatrtépgrainse,.c oma
principal enjeu cb6est | a gestion de | eur entrepri s
Cdest pr i avoirrdés &uk quidpdrlent aux artisans, des collégues qui parlent aux

collegues. »

Enfin, face a la concurrence de plus en plus présente et multiformes, et pour rompre | iSolement que
ressentent certains artisans, il est nécessaire de redonner un sentiment de représentation, de
recréer de lafierté doéappartemnmadeereval oriser | 6i deppdlanta® CAPEB.

refaire de | a CAPEB un cadr eidantitép@sigivea.t eur et f ®d®r at eu

«La CAPEB, cdest un syndicat pro et wune soci ®t ® d
deux dimensions. Il faut au contraire les réconcilier pour une CAPEB efficace. Notre mission

cdbest d®f endr e, repr ®senter, promouvoir. 1 faut
nouveau. »

Note méthodologique : une étude qualitative par entretiens indiv  iduels semi-directifs en face a face et par
téléphone auprés de 12 Présidents et Secrétaires Généraux de CAPEB départementales en octobre et
novembre 2017.



NOTORIETE ET IMAGE DE LA CAPED  wIcAPEB

auprés des artisans du batiment
LA CAPER, PREMIERE ORGANISATION CONNVE UNE IMAGE POSITIVE
DES ARTISANS DU BATIMENT NON-ADHERENTS AUPRES DES CHEFS 'ENTREPRISE

NON- ADHERENTS

@ 87 @ 67

des réponadants
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Fart des artsans clant spontandément | CAPES comme organisation
représentaive deleur secteur ou dédlarant la cornatre

UNE ACTION ET UN POSITIONNEMENT PERCUS POSITIVEMENT
AR UNE MAJORITE DES ANTISANS DY BATINENT NON- ADHERENTS

F:ida pﬁﬁaal:c‘gg f] ﬂl cff’ 5 g va Estproche
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#4.

Les nouveaux défis des organisations professionnelles

Depuis plus de 70 ans, la CAPEBaccompagne, défend et de représente les entreprises artisanales du
batiment en France. Soixante-di x ann®es faites de combat sagussiddle victoi
profonds changements. L d ar t idsuua matt i ment est auj our d®o hatidn,quin sect e

doit faire face a une cri se ®conomique <chronique, " | 6®mer genc
ddar t-e stamespreneurs, ° |1 6®volution du march®, des tech
nouveaux comportements de | a part des consommateursé

A ce contexte mouwreanecrti® e 6dag olubeengagement en g®n®r al
en particulier, dans leurs formes historiques traditionnelles.  Pour renouer avec leurs adhérents et
mobiliser |l es jeunes chef s moessiornelespoiverd eaffimedleus or gani
engagement et se réinventer.

Analyse de Samuel Jéquier, consultant en opinion
publique, spécialiste des sciences politiques : « Recréer
une fiert® doboddgrpranunagédesmartisans du
batiment »

« Les résultats des quatre études montrent que la CAPEB peut
capitaliser sur son leadership auprés des artisans, et sur ses traits
ddi ma g e progimité g et de «réactivité ». Organisation a
« taille humaine », elle a démontré sa capacité a étre disponible et
| 6®coute | orsqudell e est sollicit®e
par tous les publics interrogés, adhérents, « dégus» et non
membres.

Ell e peut ®gal ement sdappuyer sur |l a qualit® de so
juridiqgue, sociale, fi scal e é) gl obal ement reconnue par tous
départementales, y compris par le public le plus critique des dégus. Méme si son rdle syndical

ndest pas suffisamment visible et reconnu,etl a CAPE
particulier ement les plus « petits »ddentre eux, | dorgani sation | a pl u:

Il est essentiel pour les organisations professionnelles de r enf orcer ce senti ment
proxi mit®, de montrer a u x sort ergofirés pak 6l eenutrrse pp aisres ,qudu
appartiennent a un collectif, a un e communauté. Car les études montrent aussi que les artisans

du batiment se sentent bien seuls, dans un monde per¢cu comme globalement hostile, dans lequel

ni les médias, ni les pouvoirs publics ne les valorisent et ou les organisations professionnelles,

quell es qudelles soient, |l eur apparaissent comme i
leurs intéréts.

La distance et la perte de confiance envers le syndicalisme trouvent en partie leur  explication

dans un contexte de défiance générale vis -a-vis des institutions et de crise de la représentativité

et des corps interméd iaires. Des études récentes ont objectivés la prise de distance des Francais
enverstoutce quiest« grand»: | & £ t gaahdes irlstiéusions, les grandes entreprises.[1] Et

ce, avec |l e sentiment que | es grandes entit®s sont
peu a méme de les comprendre et de leur apporter des solutions. Déstabilisés par les crises

économiques récurrentes de ces derniéres années, et tout particulierement depuis la crise

financiere de 2008, tout comme la crise de la représentation élective, les Francais se

[« A0 &OAT & ABOKakad odtobrdDTBE OAT AO



raccrochent a ce qui leur parait pouvoir étre maitrisé, et font confiance a ce qui est « petit »,
taille humaine, au plus proche ddeux et de | eur r

Ce schéma de perception, structuré autour du clivage petit/gros, peuple/élite ou
gouvernants/ gouvern®s nféest pas propre aux artisans

publiqueet est ~° | 6origine aujour ddhwi®gades atet ittowde s edeau
«France ddenl| hautdtouche | a CAPEB comme il touche é
organisations syndicales de salariés, des organisations patronales ou des partis poli tiques

traditionnel s. En dobéautres ter mes, l a CAPEB subit,

dites populistes au sein de la société. Pour y répondre et les contrer, sans doute faut  -il travailler
“ recr®er une forme de fiehédredts.ddappartenance chez |

Contribuer au développement des entreprises en défendant leur modéle

Les crises économiques et la révolution digitale ont bousculé lerapport de | di ndi vi dat au col
16 e n g a g eaneded strudtures collectives (entreprises, partis politiques, associations, syndicatsé )
sOexadmsomaissous | 6angle du b®n®f i ce pdangleguehl ndei In.dseLvei dmio d —
met au service du collectif laisse sa place a une logique ou le collectif doit promettre une plu  s-value

| 6individu afin qudil sbengage.

La CAPERa opéré une transformation pour :
1 apporter un bénéfice individuel clair en faisant la promotion de la nouvelle offre de services,
1 valoriser un bénéfice collectif en mettant en avant la défense des droit s des adhérents,
1 renforcer le lien de proximité avec les entreprises pour une efficacité et une qualité de
service sur | densemble du territoire.

Cette offre de services, avec la représentation, la défense et la promotion des artisans du batiment,

fatcopunci der [ dutilit® i ndilei6lddeélCAPEB esta lalfol detcontribuer® c ol | e
au développement des entreprises du batiment etde défendreun mod | e ddéentreprise i
au monde dodauj our dHlépuomeutun syddealisine pragmatique, qui reconnecte les

i d®es ~ | dacti on, pour sortir de | 8i d®ol ogi &n et pro

syndicalisme collectif, quis i nvestit autrement aux c!t®s Idiensses adh
ensembl e, en sdappuyant deprwfessionnelsr ®seau de mil liers
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Présentation de la campagne

La nouvelle campagne de la CAPEB sera lancée a partir du 8 octobre afin de mobiliser tous les chefs
ddentreprises art i sGAREBleeds soanéseau tetritoridlspoud reieux les défendre
et les accompagner. La signature est une adresse directe a leur égard, et rappelle les trois piliers de

| 6acti on de&VdusconSell® E/®is accompagner, vous défendre  ».

Un num®r o unique est mis en place afin de permettre a
de leur département.

« Incarnée par de véritables artisans, la nouvelle campagne met en

exergue |6 a ¢ ¢ 0 mp a ggnedanCARHEB leur propose tout au long de

Il a vie de Ao déployéemn radio ¢nationales etlocales),

sur le web et les réseaux sociaux ainsi que dans la presse
professionnell e, | a c ammpafgsnne d Zdmtdr eesrsi
artisanale en explicitant les différents services proposés en matiére

de gestion et de développement des entreprises. »

Eric Zajder mann, Pr®sident d&dAnatome, e
Club des Partenaires de | 6Association C

Télécharger tou s les éléments de la campagne
https://we.tl/t -YVg87tixOa

Fiche technique de la campagne

Signature : « Vous conseiller, vous accompagner, vous défendre »
Contenus:

-quatre spots radi o (30080)

- trois chroniques « business affairesé (1 6 )

- huit affiches déclinées en annonces presse

- un film manifeste

- posts Facebook et Twitter

Médias: radio, réseaux sociaux, médias professi onnels print et online, emailing
Public concerné : artisans du batiment

Date de lancement : 8 octobre

Réalisation de la campagne : Anatome et Madame Bovary

Les claims de la campagne :

- On peut étre un expert en couverture et ne pas toujours réussir a  éviter les ardoises dans sa trésorerie

- On peut étre un véritable orfévre pour tailler la pierre et rester sur le carreau en matiére de formation

- On peut maitriser le bois comme personne et avoir besoin de conseils pour réussir dans sa branche

- On peut avoir construit du solide toute sa vie et avoir besoin de conseils pour renforcer son entreprise

- On peut faire des étincelles dans son métier et étre moins brillant dans la paperasse

- On peut maitriser les cablages électriques a la perfection et avoir du  mal & mettre son savoir -faire en
lumiere

- On peut étre trés fort en raccordements et avoir besoin de tuyaux pour les questions juridiques

- On peut étre en pole position sur son chantier et avoir du mal a se positionner sur son marché


https://we.tl/t-YVq87tIx0a
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Spots radio : les scripts

Spot 1 : Cyril

Cyril est entrepreneur dans le batiment.

La r®novation, remettre une mai son aux normes, coOest
Son m®tier, il Il e conna’t bien : cbOest | Opmseprit doé®qu
Par contre, Cyril est moins ° | 6aise pour affronter |
Heureusement, comme tous les artisans et entrepreneurs du batiment adhérents, il peut compter

sur | a CAPEB pour | e conseilvitter, | daider ~ d®velopper
éEt oui, chacun son truc.

Rejoignez la CAPEB sur capeb.frouau0 9 70 835 836 (co%t doéun appel | oca
CAPEB, VOUS CONSEILLE®RUS ACCOMPAGNER, VOUS DEFENDR

Spot 2 : Gilles

Gilles, son expertise, cdbest |l a plomberie.

Installer une douche, un cha uffe -eau solaire, pas de probléme !

Mais pour calculer les charges de ses salariés, leur proposer des formations adaptées, ou trouver un
rempla-ant au pied | ev®, | " é Gilles ndest pas contre
Heureusement, comme tous les artisans et entrepreneurs du batiment adhérents, il peut compter

sur | a CAPEB pour |l e conseiller, | ai der 7 d®velopper
éEt oui, chacun son truc.

Rejoignez la CAPEB sur capeb.frouau0 9 70 835 836 (co%t doéun appel | oca

CAPEB, VOUS CONSEILLER, VOUS AM®XBNER, VOUS DEFENDRE.

Spot 3 : Laure

Laure dirige une entreprise doé®lectricit® de 8 salari
Demandez © Laure de vous installer un r®seau ®lectrigqg
Mai s pour | es appels dbéoffre, | © é dxmgetiseenlumemee.que de t en

Heureusement, comme tous les artisans et entrepreneurs du batiment adhérents, elle peut compter

sur | a CAPEB pour |l a mettre en contact avec doautres
qualifications.

éEt oui, chacun son truc.

Rejoignez la CAPEB sur capeb.frouau0 9 70 835 836 (co¥%t doéun appel | oca

CAPEB, VOUS CONSEILLER, VOUS ACCOMPAGNER, VOUS DEFENDRE.

Spot 4 : Yves

Yves a cr®® une entreprise doisolation.
Isoler vos combles pour la chambre du petit ou isoler un entrepdt, pour lui, aucun probleme.
Mais négocier avec le gouvenement le passage de la TVA a5,5 sur les rénovations énergétiques, 1a,

Yves se sent pluttt isol ®é

Heur eusement, en tant qubéadh®rent, il peut tsamgnpt er su
et des entrepreneurs du batiment aupreés des administrations et les aider a se développer.

éEt oui, chacun son truc.

Rejoignez la CAPEB sur capeb.frouau0 9 70 835 836 (co@APEB YQUS appel | oca

CONSEILLER, VOUS ACCOMPAGNER, VOUS DEFENDRE.
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Une décennie de victoires de la CAPEB

2018

2018

2018

2018

2018

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2016

2016

2015

2015

Début 2018, plus de 12 000 entreprises sont titulaires de la qualification ECO Artisan
RGE initiée par la CAPEB.

Poursuite du mai nt i en de Iddtayx pébuit deaTVA a B,5 % pour les
travaux de rénovation énergétique  (Tous les ans depuis 2014).

Suppression des sanctions administratives et pénales suite dans le dispositif du
prélevementalasource . ( Aux c!t®s de | 8U2P)

Mai ntien ddéun r ®gi me indéeddarits, platéxpar tes teavaidleurs | eur s
indépendants eux-mémes, sans hausse de cotisation et sans modification du niveau
de prestations.

Suppression des cotisations (0.3@bPopatd tad £ssu rdadmcse ur
chémage (2.40%) encontreparti e dOune hausse de CSG (1.70%) .

La CAPEB devient lapremiére organisation patronale de France , tous secteurs
confondus et pour la premiere fois de son histoire reconnue représentative de

| 6ensembl e des ent r guplguesatde nbmbreW®dalarde Elte,
dénombre 56 589 entreprises adhérentes.

Cr ®at i o rAssodiaion Ipdur le Développement du Numérique dans la
Construction , afin ddaccompagner Il es acteurs de I
appropriation du numérique.

Maintien des fonds consacrés a la formation continue des salariés des entreprises de
moi ns de 11 sal ari ®s, gr ©c ePlara TPE « PDBjectifei | | i ons
Compétences TPE ».

Mise en place du mi-temps thérapeutique pour les TNS et réduction du délai de
carence de 7 a 3 jours pour les arréts de travail de plus de sept jours.

Obligation pour les accords de branche de prévoir des dispositions spécifiques pour
les entreprises de moins de 50 salariés et réaffirmation du réle central de la
branche.

Sortie du compte a points des 4 facteurs de pénibilité dont | 6®val uati on
impossible pour les TPE (manutentions manuelles de charges; postures pénibles ;
vibrations mécaniques et agents chimiques dangereux).

ProrogationduCITE ( Cr ®di t doél mp*t pour el)a jTursagnusBietni o2n0 1E
Signature en février 2016 de la convention nationale pour la lutte contre le travail

illégal et la concurrence sociale déloyale dans le BTP

Prol ongati on jdie gludiemo 2RT Z

Fnde | dexon®r ation du paiement de |l a Contribut
Allegement de la réglementation pour les mineurs (et notamment les apprentis)

concernant la réalisation des travaux dangereux et mise en application de dérogations

| 6i nterdiction pour |l es mineurs doéeffectuer
ddaides © |l dentreprise).



2015

2015

2015

2014

2014

2013

2012

2011

2009

2008

Prise en charge total e par | 6£t at , l a premi re ann®e, du
sociales pour tous les apprentis dans les entreprises de moins de 11 salariés.

Cr®ation ddune aide forfaitairevdPE®e epares| apy
aux entreprises et cumulable avec les aides et primes existantes, au titre de la

premi re ann®et déddappoenti ssage sign® par un j
une entreprise de moins de 11 salariés.

La CAPEB obtientl dappl i cation de |l a TVA ° 5, r8% pour
rénovation énergétique.

Inscription obligatoire au Répertoire des métiers et obligation de paiement de la
taxe pour frais de chambre de métiers . Loi Pinel &juin 2014.

Obligation, pour se prévaloirdela qual i t ® ,dode tdisamoser ddun dip
BEP) dans | e m®tier exerc®, ou dbéune exp®rienc
années au moins. Loi Pinel - juin 2014.

Léarti sanat du bo©ti ment plonge dans | e rouge,
a 5,5% combinée a une météo exécrable. La CAPEB propose «12 mesures anti -

crise » au gouvernement.

La CAPEB publielesxCahi ers de Tendances dex»|l 6artisanat

LaCAPEBlancdes Lumi res d,e 1edrl ncnoorvcactuirosn ch@adi ® ° | 6
et pour les artisans du batiment.

La CAPEB, | 6ADEME et | eacb®h®ues bédambseientip
prét a taux zéro dans le batiment.

Création de la marque « ECO Artisan» par la CAPEB: |l darti sanat du b
sdbengage pour |l a performance ®ner g®tique.
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Feuille de route : les prochains chantiers de la CAPEB

BUSINESSI|a Plateforme 3.0 de la CAPEB

La CAPEB développe uneplateforme 3.0 qui verra le jour début 2019, pour aider les artisans a
d®vel opper | eur business dans un contexte dOub®risat:i

La vocation de ce nouveau site est de permettre aux entreprises artisanales du batiment de prendre
le virage numérique et de répondre aux attentes de leurs clients « digital natives », gagnésa la
consommation sur internet , tout en restant indépendantes et en participant a la gouvernance de leur

propre plateforme web coopérative.

Concue comme une véritable place de marché , les entreprises d 6 u n  polrfor® y proposer,
département par département, région par région, des offres de travaux, de dépannage, de
maintenance packagées.Dd un a ut resclientd go®ront doster leur demande de travaux, qui
sera traitée par des conseillers professionnels connaissant le batiment, connaissant le secteur
artisanal. Ces experts seront en capacité de qualifier toutes les demandes, méme imprécises, et de
les transmettre a une entreprise inscrite, dont | 8 of f r.da demande posirp @tre cddressée
a plusieurs entreprises s 6 i | sdagit ,dumécgssitars| ® ir matv @ u X plusieursa@arps dee
métiers, comme la rénovation énergétique par exemple.

Au-dela de la mise en relation pour des travaux, la plateforme fournira des services pour les

entreprises et pour les clients (confirmationderendez-vous par SMS, p a.iEderseant en | i
aussi une caution, un gage de confiance pour les particuliers confrontés a une offre pléthorique, en

garantissant le sérieux des offres mises en ligne et des professionnels référencés.

Sabine Basili vice-présidente de la CAPEB «L 6 o r i @ dencate Plateforme 3.0 est qu'elle est
faite par les artisans, pour les artisans. L'objectif pour nous, artisans de demain, est de continuer a
étre proche de nos clients qui ont changé leurs habitudes, et d'étre libres de nos marchés. »

ORGANISATION accompagnement des groupements d dent repri se

Le « travailler ensemble » est un axe de travail majeur pour la CAPEB depuis 2011, année de parution

du premier Cahier de Tendan c@ebouuwlage, fraball qui a nwobiliséade du BOt
nombreux artisans partout en France, dr essait | e portrait dfaisahtpaatiet i san d
ddwmoupe, doéun coll ecti f, a@ArBBaeconpgguasuptaitle térdopeuilas | or s,
création et le développementde gr oupement s ddlAimtente pri ses

Localement, les CAPEB guident leurs adhérentsd ans | e c foone juridiqug adamée a leurs
objectifs, GEIE permanent ou groupement temporaire pour accéder a certains marchés, centrale
ddachat s due, etw.obollp fAvorse les rencontres entre | es chefayantdedentrepr

projets convergents et contribue a faire évoluer les habitudes de travail . Au niveau national, la CAPEB
se bat également pour mieux faire reconnaitre ces groupements et travaill e sur les questions de
responsabilité.

«Le coll aboratif, cdest | &av e miseentbecaulest assentiele paaurat du b ¢
permettre a nos entreprises de tirer leur épingle du jeu dans le contexte concurrentiel actuel et

pour faire face a des défis techniques comme la performance énergétique des batiments. Nous devons

travailler ensemble pour cultiver notre indépendance, nous grouper pour étre plus forts ensemble »

déclare Patrick Liébus, président de la CAPEB.



RSE: la démarche « Artisans engagés, entreprise responsable »

! La CAPEBa développé une démarche RSE adaptée aux
LA DEMARCHE entreprises artisanales du batiment et baptisée « Artisans

’

Mrﬁms‘ﬁ m engageés, entreprise Responsable». L6 obj ddai ieestses

adhérents a progresser vers des pratiques plus durables, et a

mieux valoriser leurs actions. Ce parcours ndest pas
ni une margque mais un engagement individuel et volont
peut conjuguer avec des qualifications, des marques (ECO Artisan, HANDIBAT, etc.), des démarches

de gestion des d®chetsé

A | dorigine de cette d®marche, il y a | e constat qu
naturellement des actions en matiere de développement durable, sans toutefois les valoriser
suffisamment auprés de leurs clients.

Un site internet dédié au parcours va étre lancé en octobre 2018 et mis a disposition des artisans
souhaitant ainsi professionnaliser leur démarche RSE. lls pourront y trouver tous les outils pour
sdi nf or me leursp@igaek, aheisir leurspriorités d dacti ons et enrefsauicese | e su
pour mieux communiquer sur leurs engagements aupres deleurs clients seront également disponibles

Le parcours est structuré autour de quatre axes : qualité destravaux, responsabi |l i t ® ddempl oy
chef dédentagempadtsede | 0 etrancrageodans éesnemtoires. Ces thématiques
recouvrent un ensemble dbdenjeux, au croisement des pr

comme par exemple : la rénovation én ergétique, le choix des matériaux, le bruit et les vibrations, la
diversité des équipes, la gestion des déchets, les transports responsables, les achats locaux, etc. Pour
chaque thématique, des actions concréetes sont identifiées et recommandées aux artisan s.

NUMERIQUE formation des cadres des CAPEB départementales

Pour cette rentrée, la CAPEB déploie un programme de formation aux nouveaux outils
numeériques pour ses cadres département aux. Cette formation a un double objectif : aider les
CAPEB locales a se saisir des outils a leur disposition pour améliorer la qualité de service et mieux
communiquer avec les nouveaux adhérents « digital natives », mais aussi étre en mesure de conseiller
les entreprises adhérentes et de les accompagner dans leur utilisation des réseaux sociaux pour
développer leur activité.

BIM: se préparer a une révolution

La CAPEB anticipe les grandes évolutionsdu secteur, notamment dans le numérique : le BIM en fait

partie. Isfadresse °~ tous |l es acteurs, de |l a conception
di ff®rents cor ps de.PouRdensibiliser leslagtisahstetlre s siamaitt er ~ s d&emp
ce défi majeur dans le monde de la construction, elle a réal isé un film .

La signature de la charte « objectifBIM2022 &€ qui marque | dengagemente vol ont
la filiere du béatiment pour le recours au BIM et outils numériques dans la conception et la
construction.
1 La maintenance et le développement de la plateforme KROQI outil de démocratisation du BIM
et ddédaccompagnement vers | a transition num®rique.
1 Lancement ddactions prioritaires pour Il a fili re boOt
financées par la DHUP (reliquat PTNB + fonds propres),

o Appel ddoffre pour | a r ®ccatgpes odestindton dedahi er s d
mait ri se doéouvr age inretclanietlds aasdins ehBIMdi&ld ma Ttrise
ddouvrage auxquels doivent r®pondre | es acteur

o0 Mise en place d6éun observatoire du BI M per met
usages du BIM.



http://www.capeb.fr/actualites/la-capeb-invite-les-chefs-d-entreprises-artisanales-du-batiment-a-se-lancer-dans-la-demarche-bim

