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CAPERB ORDRE DE REPARATION et DEVIS DETAILLES
Cimat e b e NOTE DE FACTURATION ET DECHARGE

PRESTATIONS DE DEPANNAGE, DE REPARATION ET D’ENTRETIEN DANS L
DU BATIMENT ET DE L’ELECTROMENAGER SUPERIEURES A 150 EURO
POUR APPLICATION DE L'ARRETE DU 2 MARS 199

Les prestations de dépannage, de réparation et A noter : si l'interventio
d’entretien dans le secteur du béatiment, deés
que le montant estimé de VUintervention est
supérieur 2 150 € TTC, doivent faire |’objet
d’un ordre de réparation et d’un devis détaillé.

imée n’atteint pas
it étre etabli si

Les présents carnets reprennent les
prescriptions de ['arrété du 2 mars 1990.

1€ étape
Avant toute intervention, informer le client de

son TARIF D’INTERVENTION (article 2 de
’arrété du 2 mars 1990).

demande d’exécution des
ire remettre un bordereau

2%™ étape
Le montant estimé de l'intervention, toutes
prestations et toutes taxes comprises, 5™ étape

tion nécessite le remplacement de
d’appareils : si le client ne souhaite
les conserver, lui faire signer la DECHARGE
ie basse de la facturation) - conserver
ntuellement les piéces pour les cas de
iges (art 6 Arr 1990).

6™ étape
L’etablissement de la NOTE DE FACTURATION
et son réglement (art. 5 Arr 1990).

supérieur a 150 € TTC : Uentreprise ét
ORDRE DE REPARATICN en présence d
ou de son représentant (état initial des
de ['appareil ; motivation de U
réparations a effectuer) et legreme
signature (art. 3 Arr 1990).

Le client envisage
I'entreprise lui remet u
conforme aux prescription

mars 1990 (Art 3 Ar

ATTENTION AU E (contrat hors établissement)

Les dispositions r démarchage (article L.121-16 et suivants du Code de la Consommation) se
cumulent a 4 2 mars 1990 (art. 6 Arr 1990}. Si le contrat est signé au domicile du client
en pr de l'entreprise, le client bénéficie du droit de rétractation sauf en cas
d’URG des PIECES DE RECHANGE et TRAVAUX NECESSAIRES pour répondre a

droit de rétractation de 14 jours est applicable mais le client peut
expressément dema la réalisation des travaux avant la fin de ce délai de 14 jours : veillez a bien
renseigner les s d’intervention et lui remettre le bordereau de rétractation.

ATTESTATION TVA A TAUX REDUIT

Sous réserve du respect des conditions des articles 279 bis et/ou 278-0 bis A du CGl, si les travaux sont
effectués dans un logement de plus de deux ans, les attestations sont a remplir par le client pour
appliquer les taux réduits de la TVA, Si d’autres travaux sont réalisés, Uattestation normale peut étre
nécessaire.

Pour plus de renseignements, contactez votre syndicat départemental.



KDORDONNEES DE L’ENTREPRISE

N

/

A R TARIRS v r e é}}%"" ALT.C o [ETT.Cou
. £5,5%

220%

BEi  (enleuros) i S L10%E

Deplacement

Main d'ceuvre* (taux horaire)

Devis O Gratuit [J Payant

Forfait ...

TYAR® :
@ENT OMelle OMme OM
Nom : Prénom :

Lieu d’exécution de |'opération :

Adresse de facturation (si différente) :

Tel :

Qdémarchage téléphonique

Vous avez le droit de vous inscrire sur une (iste d’opposition

~

Majoration @ ........c.eiinen
Week-end/jours fériés/.. ....."
avant ........ heures/aprg

.....................

........

{complété par Uentrep,

Appelclientdu: .......ooiiinenan.n, - h

.........

0 o™ 00 NON®

' Absence de droit de rétractation pour {es piéc
) En i*absence d’urgence, pour une interven
I'intervention avant I’expiration du délai de
ce cas, si te client se rétracte, il doit régler le

...................................................

Urgence :

........

...............................................................

DEVIS N* : établi Le

Assurance décennale obligatoire soust
Délai d’exécution :

..................

.....................................................

............................................

.....................................

.................

...........................................

-----

aux stectement nécessaires pour l'urgence.,
14 jours, mention manuscrite du client « Je demande

..........................................................................

VALIDITE :

pour (zane couverte)

el

£3 Devis gratuit - )
Frais de déptace
TOTAL Hors Taxes
(}1.TVAAS,5%: oo, € 2. TVAAI0%: oo, € 3.TVAA20%: oo, € TOTAL TVA
- SOMME A PAYER, Toutes Taxes Comprises
MODALITES DE PAIEMENT

LE CLIENT (Date et signature précédée de la mention « Devis requ avant ['exécution des travaux »)



Annexe faisant partie intégrante du contrat

CONTRATS CONCLUS HORS ETABLISSEMENT
INFORMATIONS CONCERNANT L’EXERCICE DU DROIT DE RETRACTATION

DROIT DE RETRACTATION

Vous avez le droit de vous rétracter du présent

contrat sans donner de motif dans un délai de

quatorze jours.

Le délai de rétractation expire quatorze jours aprés

le jour de la conclusion du contrat.

Pour exercer le droit de rétractation, vous devez

nous notifier, (@ compléter par le professionnel)
Nom de l'entreprise @ .........c....ocviiieninnns
Adresse : ....... —— T — COBAEOO000E oocEnne

-------------------------------------------------------

TEEPhONe (*) & cvrrriiiiiriierirernraecnrens

TEIECODIC (™) & civnvrreiirererriiinrsiernvrernrnans
Adresse électronique(™) : ....cccoveveervacanienns
(*} si disponibles

, votre decision de rétractation du présent
contrat au moyen d’une déclaration dénuée
d’ambiguité {par exemple, lettre envoyée par la
poste, télécopie ou courrier électronique). Vous
pouvez utiliser le modele de formulaire de
rétractation mais ce n’est pas obligatoire.
« Vous pouvez également remplir et trans
modéle de formulaire de rétractation ou to
déclaration non dénuée d’ambiguité sur
internet, adresse du site internet ...........
Si vous utilisez cette option, nou
sans délai un accusé de réceptio
sur un support durable
courriel). »

« ... » a rayer si l'entreprise ne

Pour que le délai de rétractation soit respecté, il
suffit que vous transmettiez votre communication
relative a Uexercice du droit d actation avant
"expiration du delai de rétractatio

EFFETS DE LA RETRACTATION

contrat, nous Vv
paiements reqgus
livraison (a U
découlant

isi, le cas
que le mode
rd proposé par
ut état de cause,
ompter du jour ou
votre décision de
ilisant le méme moyen de
vous aurez utilisé pour la
, sauf si vous convenez
moyen différent ; en tout état

pendant le délai de rétractation, vous
f€Z Nous payer un montant proportionnel a ce
vous a été fourni jusqu'au moment od vous nous
z informé de votre rétractation du présent
trat, par rapport a 'ensemble des prestations
révues par le contrat.

titiser le formulaire ci-dessous, mais ce n'est pas obligatoire.

ULAIRE DE RETRACTATION

--------------------------------------------------------------------------------------------------

Commandé le

Nom du {des) consommateur{s) : ...... eeisrenans creean T, e te b ten e b te v taeanesaaeeaatmtanneearenieranetanaeans
Adresse du (des) CONSOMIMALEUN{S) & +iiiiieiiiiriirieaieteeiiiieetseattreetrasenmsrerseetsinrerrasistanessssesrseraseseniees

Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier) :

{*) Rayer la mention inutile



DIRECTION GENERALE DES
FINANCES PUBLIQUES P 1301-SD

Libartd « Hgalted « Froternttd (02-2015)
13948%04 REFUBLIQUE FRANCAIIE
ATTESTATION SIMPLIFIEE!
D IDENTITE DU CLIENT OU DE SON REPRESENTANT
e soussigné(e) :
Nom:..... PrEMOM oo eevserssreasnsesnese e A
Adresse : COMMUNE. . .....cvivieineieirieeeeeannen

@ NATURE DES LOCAUX
J atteste que les travaux 2 réaliser portent sur un immeuble achevé depuis plus de deux ans 4 la date
affecté a I"habitation 4 1'issue de ces travaux :

O maison ou immeuble individuel O inmeuble collectif
LI autre (précisez la nature dut local & usage dRabitalion) ..........co.ccce e eee v s v vie v eve s
Les travaux sont réalisés dans :

O un local affecté exclusivement ou principalement & 'habitation

L3 des piéces affectées exclusivement a {'habitation situées dans un locel affecté pour mo

e 0% a age

{1 des parties communes de locaux affectés exclusivement o principalement & I'habigtidn dans wlfoportion de (.................)
mifliémes de I'inuneuble

O un local amérieurement affecté i un usage autre que d'habitation et transformga cet usH

Aresse Lo, Commune................. 400 ........ cral 0. ...

dont je suis : [ propriétaive O locataire O autre (précisez voire qualiiine

@ NATURE DES TRAVAUX \

Jaiteste que sur la périnde de deuz an: isation des rSala O senle aliestaiion, les
travaux :

3 n’affectent ni les fondations, ni les éléments, hors fondatiod - al la reW@iance et la rigidité de l'ouvrage, ni la
consistance des fagades (hors ravalement).

O onaffectent pas plus de cing des six éléments de second suivants

Cochez les cases correspondant aux éléments qffectds : O
P'ouvrage [T huisseries extérieures [ cloisons Intérieures Oin
O systéme de chautfage (pour les immeubles situés en
NB : tous autres travaux sont sans incidence sur le bé
O n'entrainent pas une augmentation de la surfac
O ne consistent pas en une surélévation ou upe
O Jatteste que les travaux ont la nature de t
Pinstallation ou 'entretien des matériaux, ap

tlerminent pas la résistance ou la rigidité de
et de plomberte £] installations électriques
xistante supérieure a 10 %.

la qualité énergétique portant sur ka fourniture, 1a pose,
ionnés au | de I'article 200 quater du code général des

impdts (CGI) et respectant les caractérigtiques t itehey de performances minimales fixés par Particle 18 bis de
I'annexe IV au CGI dans sa rédaction issdel k3
O Jatieste que les travaux ont la gy i iablement liés a des wravaux d’amélioration de la qualité

énergétique soumis au taux de TV

@® CONSERVATION DE L'ATTEST.
Je conserve une copie de tes les factures ou notes émises par les entreprises prestataires jusqu'au

des travaux €t m’engage & en produire une copie 4 I'administration fiscale

etion s’avérent mexacles de votre fait et ont eu pour conséquence 1’ apphcatson erronée do taux
airement tenu au paiement du complément de taxe résultant de la différence ehtre le montant de la

gmélioration, de transformation, d'aménagemem et d’entretien portant sur des locaux a usage
sde2ans;

ation de la qualité énergétique des locaux 4 usage d’habitation achevés depuis plus de 2 ans
mdmts ui Ieur sont indissociablement hcs

Signature du client ou de son représentant :

" Pour remplir celle attestation, cocher les cases comespondant & voure situstion &1 compléiez les rubriques en pointilés. Vous pouvez vous sidce de ka2 notice explicative.
2 §i différente de I"adresse indiguée dans Ic cadre @.



NOTE DE FACTURATION N°®

établie suite au devis n®

/’COORDONNEES DE L’ENTREPRISE O\ /CLIENT OMele OmMme OM. N\
Nom : Prénom :

Lieu d’exécution de |'opération :

Adresse de facturation {si différente) :

TVAN" :

Assurance décennale obligatoire souscrite auprés de

"@WESNNATI.N A
ﬁi & PRESTATIONSTOU PRODUITS

0 Devis gratuit  {J Devis
Frais de déplacement

TOTAL Hors Taxes
............ € 3.TVAaA20%: ............€ TOTAL TVA
SOMME A PAYER, TTC
AVANCE déja versée
SOLDE A PAYER TTC

(1. TVAaS55%: .. 2.TVAa10%:

Arr. 30/10/ 1983 : le d. té est facuttatif en cas de devis descriptif détallié accepté au préalable par le client et conforme aux travaux exécutés.

DECHARGE

.................................................................................................................................................

Date et signature du client :



DIRECTION GENERALE DES b
FINANCES PUBLIQUES 1301-SD
<D Libent et + ot

(02-2015)
REFUELIQUE FRANCASSH

51383#04

NOTICE (ATTESTATION SIMPLIFIEE)

Le taux réduit de TVA de 10 %prévu & Varticle 279-0 bis du code général des impéts (CGI) s"appdiu
conditions, aux travaux d’amélioration, de transformation, d'aménagement et d'entretien de locaux & ns
achevés depuis plus de deux ans.

Le toux réduit de TVA de 5,5 % prévu a Particle 278-0 bis A du code général des impéts (CGI) s applique, soUs centaines
conditions, aux travaux d’améliorstion de la qualité énergétique des locaux 4 asage d*habitption : 5 [Hus™
deux ams ainsi que sur les travaux induits qui leur sont indisseciablement liés.

Pour bénéficier des taux réduits vous devez attester que ces canditions sont réunies.
Deux modiles d'attestation sont 2 votre disposition pour effectuer cette démarche. Vous ajtéstation simplifiée
pour tous les iravaux n'affectant, sur une période de deux ans, aucun des éléments d g the.cing des six
lots de second ceavre définis au 2) du A ci-dessous . L ’attestation normale est 3 util

s0us certaines
i#a_d'habitation

A - Quel est I'objet de cette attestation ?

Elle garantit que sont réunies les conditions prévues :

- par l’article 279-0 bis du code général des impéts (CGI) pour bénéficier du
{TVA) sur les travaux d’amélioration, de transformation, d’aménagemen
Panticle 278-0 bis A du CGl, de locaux & usage d’habitation achevés depuis plus

- par I'article 278-0 bis A du code général des impdts (CG[)
ajoutée (TVA) sur les travaux d’amélioration de la qualité é
deux ans ainsi que sur les travaux induits qui leur sont indiss
Pinstallation et I’entretien des matériaux, appareils et équi

e sur la valeur ajoutée
que ceux mentionnés &

g 5,5 % de la taxe sur la valeur
age d’habitation achevés depuis plus de
aux porient sur la fourniture, la pose,
icle 200 quater du CGl.

En effet, les taux réduits de la TVA prévus aux articles 279-0 code général des impots (CGI) ne s’appliquent

pas aux travaux qui :

1) soit portent sur des locaux autres que d’habitati hevés depuis moins de deux ans |

2) soil concourent 4 la production d'un immeul i ui rendent A 1"état neuf le gros ceuvre (la majorité
des fondations ou des autres éléments qui i
hors ravalemnent) ou au moins deux tiers d
déterminant pas la résistance ou la rigidité

second ceuvre {les planchers non porteurs, ¢’est-d-dire ne
ouvragc ies extérieures ; les cloisons intérieures ; tes installations
ues ; le systémgidf chauffage (en méiropole) ;

3) soit augmentent la surface de plangh } i e plus de 10 % ;
4)  soit conduisent & une surélévatjdn g j de construction ;

5) soit consistent en des travay #11 concernent "aménagement et I’entretien des espaces verts, soil correspondent a
Ia fourniture d'équipemepis's L de gros équipements listés & Particle 30-00 A de Pannexe [V au CGI
{uniquement pour I'appréchajjnl
des impéts).

La toiérance mentionngea Cr § 1 8 mai 2007 (BOI-TVA-LIQ-30-20-90-40 § 100), qui prévoit que l'attestation

5 g g ge un parc immobilier important est valable pour l'année, est étendue (§ 90 du

SHeurs fois dans I'année, un méme prestataire sur un méme local & usage d'habitation

dts dra ien ou de réparation alors méme qu'eiles ne sont propriétaire ou gestionnaire que d'un seul

immeuble. Cette H{ieStation gffipelle n'est valable que pour les travaux de réparation et d'entretien effectué par le méme prestataire
i prur bénéficier de 'application des taux de 5,5 % et 10 %.

SON REPRESENTANT : L’attestation est remplie par la personne qui fait effectuer les travaux
aire ballleur Iocalalre syndicat de copropné(aares, ete.). C’est a elle de Jusuﬁer qu ellc a respecle. les

i sant inexactes.

JERLOCAUX : Pour bénéficier des taux réduits de la TVA, les travaux doivent porter sur des locaux & usage
d*habitation achevés depuis plus de deux ans. Les taux réduits sont également applicables aux travaux qui ont pour objet d'affecter
principalement & un usage d'habitation un local précédemment affecté 3 un autre usage sauf s'ils concourent a la production d'un
immeuble neuf.

Cadre @ NATURE DES TRAVAUX : Cochez les cases correspondant 4 votre situation..
I R

MINISTERE DES FINANCHES
ET DES COMPTEN FURBLICS



