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made in «à côté de chez moi»si j’achète moi-même mon matériel
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plus forts ensemble
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Traduction :
sourcing = fabrication
provider = fournisseur d’accès
call center = centre d’appel

FF d’être en possession d’une étude personnalisée,  
tout est compris.

FF de bénéficier de la TVA à taux réduit si  
les travaux sont éligibles.

FF de la qualité des produits que j’achète 
(NF, CE, ACS).

FF que mon produit est compatible avec mon 
installation.

FF de trouver un professionnel compétent pour 
le poser.

FF de la personne à qui je confie ma  
maison, mes clés, mon chantier, mon chat.

FF du suivi de la garantie même en cas de  
défaillance de mon artisan.

FF de pouvoir gérer le produit livré abîmé, cassé.

FF que l’artisan est assuré pour faire mes travaux.

FF que le produit que l’on va me livrer n’est pas 
la contrefaçon d’une grande marque.

FF d’avoir un interlocuteur si le produit  
fini ne correspond pas à mes attentes.

FF d’avoir une garantie décennale sur mes 
travaux en cas de sinistre ou de revente.

FF de savoir qui va réceptionner le matériel et le 
monter au 3e étage.

FF de faire vivre l’économie locale.

Avec mon artisan je suis sûrSuis-je sûr
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