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Editorial

Madame, Monsieur,

La CAPEB défend et représente les intéréts des artisans du batiment,
dans tous les territoires. Elle agit également au quotidien pour faciliter
la mise en relation entre artisans et particuliers souhaitant réaliser des
travaux d’‘aménagement, de rénovation ou de construction.

Coté artisan, la CAPEB des Bouches-du-Rhéne conseille, forme, aide
a la qualification et valorise les savoir-faire et les métiers des chefs
d’entreprises artisanales.

Coté particulier, elle est une importante source d'information et un gage
de fiabilité des compétences artisanales, pour toutes celles et ceux qui
prévoient des travaux.

Les nouvelles normes écologiques et la La CAPEB des Bouches-du-Rhéne
performance énergétique des batiments agit au plus prés des attentes
sont devenues un véritable casse-téte pour des particuliers, pour mieux

le grand public. Les particuliers demeurent les accompagner dans leurs

en effet souvent seuls au moment de choisir choix mais aussi les rassurer

les artisans qui réaliseront leurs travaux ou sur la qualité des prestations

les primes auxquelles ils ont droit. artisanales et les informer

Par ailleurs, la législation impose aux sur les aides accessibles

propriétaires des mises aux normes

nécessitant des travaux colteux, s'ils souhaitent augmenter le prix des
loyers (depuis aolt 2022), mettre leur logement en vente ou en location
(deés le 1°" janvier 2023).. Un budget qui peut créer des surprises et s‘avérer
conséquent, notamment en raison de la hausse conjoncturelle du tarif des
matériaux ou de la main d'ceuvre. De quoi dérouter les particuliers, pour
qui, travaux rime pourtant avant tout avec confort et bien-vivre chez soi...

C'est pourquoi la CAPEB des Bouches-du-Rhéne agit
plus pres des attentes des particuliers, pour mieux
les accompagner dans leurs choix mais aussi les
rassurer sur la qualité des prestations artisanales

et les informer sur les aides accessibles.

Nous vous invitons & découvrir dans ce numeéro
«speécial travaux», I'étendue de I'accompagnement
sur mesure proposeé aux particuliers par la CAPEB
des Bouches-du-Rhéne. L'occasion aussi,

de valoriser les compétences des artisans

de notre territoire!

Bonne lecture a toutes et tous.

PATRICIA BLANCHET-BHANG
Présidente CAPEB 13
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+ De 89 fournisseurs partenaires

Jusqu'a 60% d'économies sur vos charges
d'entreprise

Un espace dédié pour gérer vos
consommations et mesurer vos économies

+ De 500 études tarifaires personnalisées/an

Pour en savoir plus, contactez votre conseillere Christolyne Pigeon :
06 69 93 72 27 / christolyne.pigeon@hapluspme.com

En partenariat avec ‘1 CAPEB

(Antisanat du Oitiment
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ALPES PROVENCE

PROFESSIONNELS
-DU BATIMENT-

Nos experts vous accompagnent dans

tous vos projets professionnels et personnels*

‘ Sophie Nicola
POUR EN SAVOIR +

sophie.nicola@ca-alpesprovence.fr

06 2275 92 68

g partenaire de la " CAPEB

LA ntisanat do Critiment
ALPES PROVENCE

*Sous réserve d'étude et d’acceptation de votre dossier par le Crédit Agricole Alpes Provence.

Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel Alpes Provence, société coopérative a capital variable, agréée en tant qu'établissement de crédit - Siege social situé
25 chemin des Trois Cypres - CS70392 - 13097 Aix-en-Provence Cedex 2 - RCS 381 976 448 Aix-en-Provence. Société de courtage d'assurance immatriculée
au Registre des Intermédiaires en Assurance sous le numéro 07 019 231. Création 01/2020 Glanum.
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La CAPEB, la référence
des artisans du batiment

L'artisanat est un pilier de l'activité économique francaise.

La Confédération de U'Artisanat et des Petites Entreprises
du Batiment (CAPEB) protége les intéréts des artisans du
batiment et assure la promotion de leurs savoir-faire

dans tous les territoires.

DEFENDRE, REPRESENTER ET PROMOUVOIR :
DES MISSIONS AU SERVICE DES ARTISANS

Organisation Professionnelle agissant au coeur des territoires,

la CAPEB assure :

s lareprésentation et la défense de I'artisanat et des petites

entreprises du batiment;

s la promotion des savoir-faire des artisans;

s la formation et I'information de ses membres;

» I'accompagnement au quotidien
des chefs d'entreprises.

/4SS

L'artisanat régional

est au beau fixe!

2021, année record.
Le nombre d'immatriculations
a augmenté de 25,2% dans
les Bouches-du-Rhéne.

En tout, ce sont 23623 entreprises
dans le secteur du batiment qui
sont actives en 2021, soit 40 %
des entreprises artisanales

du département.

LaProvence 7777717777777 717771
9 septembre 2022

Do & savoir! 7%

Dans les Bouches-du-Rhone,
21000 entreprises du
batiment sur 42000
entreprises artisanales
dans le département!

» 1087 adhérents en 2021
* +11,5 % depuis 2018

/4SS
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u2r

union
des entreprises
mm de proximité

LA CAPEB,

MEMBRE FONDATEUR
DE L'U2P*, PREMIERE
FORCE PATRONALE
DE FRANCE

Avec 2,8 millions de TPE-
PME dans les secteurs de
I'artisanat, du commerce de
proximité et des professions
libérales (soit 2/3 des
entreprises francaises),
'U2P est la premiére force
patronale de France.

En 2021, I'U2P et sa liste
«La voix des artisans»
remporte les élections de

la Chambre de Métiers de
Provence Alpes Céte d'Azur.

*Union des entreprises de proximité

Chambre
‘ «~Métiers
( I“ ( : «s/Artisanat
C
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10 BONNES RAISONS
DE FAIRE APPEL A UN
ARTISAN «CAPEB»!

/4SS

1 Uneimmatriculation ala

¥ Chambre de Métiers et de
I'Artisanat et éventuellement
d la Chambre de Commerce.

Une formation « métier»
dédiée, a la fois théorique
et pratique.

ALY

Une qualification «métier»
reconnue

\w

Une aptitude a travailler en
complémentarité avec d'autres
corps de métiers d'artisans

du Batiment.

AN

Une réputation aux références
vérifiables, liée & des
prestations de qualité.

A K

Un professionnalisme

de proximité et la maitrise
parfaite des savoir-faire
locaux.

Yo

Une compétence d'écoute et
de conseil dans les domaines
techniques, administratifs

et financiers

A Y]

Une capacité a adapter les
travaux nécessaires selon
les priorités, les besoins

et le budget.

AR

Une obligation de souscrire
une assurance décennale,
pour garantir les dommages
survenant sur les travaux
effectués, durant 10 ans.

o

10 Une plus grande performance
énergétique des travaux,

en cas de labellisation ECO
artisans ® et RGE (Reconnu
Garant de I'Environnement).

/4SS
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Les ceuvres sociales des salariés du Batiment & des Travaux Publics

L’APAS PROVENCE c’est 4 Assistantes Sociales a votre N’oubliez pas toutes les prestations proposées par notre
disposition pour vous aider dans vos démarches, ou vous Association pour vos enfants, petits et grands !
apporter un soutien financier ponctuel ...
L’allocation « garde des jeunes enfants », centre aéré,
N’hésitez pas a les contacter ! activités culturelles ou sportives, le soutien scolaire ou
I’aide aux études supérieures.
Marseille : Mme RODRIGUES 06 03 41 79 26

Toulon : Mme DISCINI 04 94 93 07 64 Pensez aussi a faire vos
Nice : Mme BONNET 06 11 53 93 59 demandes de participation
Gap : Mme TORRES 06 20 00 56 99 « vacances familles »

dés votre retour !

En cette période si particuliére, toute notre équipe est mobilisée pour vous
apporter son soutien et son aide, et ce, quelle que soit votre problématique.

N’hésitez pas a consulter notre site www.apasprovence.com
ou appelez-nous au 04.91.49.91.33

Trés bonne rentrée a tous !

IRaMUREZVOIEE

Jr,[‘, /
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agence ‘ PUBLICITE

A de communication visuelle arlésienne, 3 h‘;’l‘)’l‘,f:gc: =

Logotype, vous accompagne dans ['€laboration - devéhicule,

image de marque, . - signalétique, ...
enseigne, .. : de tous vos outils.

AMUNICATION DIGITALE
COMMUNICATION PAPIER - ~ Site web, boutique

Plaquette, dépliant, \ i en ligne, réseaux sociaux, ...
catalogue, ... 5 o

stulio 8

COMMUNICATION VITAMINEE 049096 3904 - Www.studiob—design.fr - o

~ COMMUNICATION EVENEMENTIELLE
Organisation globale, stand, salon, ...
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Le service «marchés et

qualifications» de la CAPEB13:
un accompagnement des
particuliers sur mesure!

UN SERVICE AU CCEUR
DES SAVOIR-FAIRE
ARTISANS

La CAPEB est présente auprés des
artisans comme des particuliers
pour faciliter la mise en relation et
valoriser les savoir-faire artisans.

1

Ce service ceuvre également au
quotidien pour les artisans du
batiment : formations, mise en
relation avec les clients, acces
aux marches, information sur
les aides grand public (CEE, Ma
prime Rénov, FaciliPass, etc.),
accompagnement au montage
de dossiers de qualification ou
de devis aux normes, etc.

Les particuliers sont souvent seuls pour trouver des entreprises
fiables et compétentes a qui confier leurs travaux, en toute
sécurité. C’est pourquoi la CAPEB 13 offre un service de proximité,
gratuit et adapté aux besoins, qui facilite leurs démarches.

LE SERVICE «MARCHES ET QUALIFICATIONS»
DE LA CAPEB 13: CHOISIR EN CONFIANCE

Les particuliers ala recherche de I'artisan le mieux adapté a leurs attentes
de travaux peuvent s'adresser au service « marchés» de la CAPEB 13.

Gréce a ce service, les personnes sont mises en relation avec des
professionnels du b&timent, formes et qualifiés, mais aussi déclarés
et assurés. De quoi éviter les mauvaises surprises!

UN SERVICE RESSOURCE, FACILITATEUR,
ALECOUTE DE CHACUN

Le service «marchés» est une mine de ressources pour les particuliers
a la recherche d'artisans fiables pour réaliser leurs travaux.

ttr L S S ST

. ) ) . . N LE SERVICE « MARCHES
Ecoute bienveillante, recherche dédiée, conseils sur mesure, coordination
de I'off tdelad de:t t tacte st ille ET QUALIFIC‘ATIONSA», i

e l'offre et de la demande : tous sont contactes pour étre conseillés au TOUJOURS A VOS COTES
plus pres de leurs besoins. Les rendez-vous sont ensuite fixés et des devis
détaillés sont fournis par les artisans... CONTACTEZ VIVIANE PEREIRA

TEL.04 9132 33 47

Toujours dans le cadre d'une relation humaine de confiance. MARCHESETQUALIFS@CAPEBI13.FR

INFOS CAPEB 13 | N°131 | AUTOMNE 2022
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Quels métiers
pour quels travaux?

Se lancer dans des travaux de rénovation peut parfois devenir
source d’anxiété... Quel artisan choisir ? Que recouvre son
métier ? Faudra-t-il plusieurs corps de métiers?

La Capeb 13 accompagne les particuliers dans leurs choix
pour mieux les informer... et les rassurer.

TOUR D’HORIZON DES METIERS DU BATIMENT

\
\
S
\
\
\
\

P

MAGON(NE)

Le magon s'occupe du gros
osuvre : apreés le nivellement
du terrain, il est le premier
aintervenir dans la
construction d’'un batiment.

[l élabore ou met en place
les éléments porteurs d'une
construction en respectant

les plans. Il prépare et
realise les fondations, coule
la dalle, monte les murs
et les cloisons, pose les
planchers et parfois realise
les études techniques en
amont des chantiers
ou les coordonne.
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CHAUFFAGISTE

Le chauffagiste installe et
entretient les installations de
chauffage, de climatisation
et de ventilation.

Celles-ci sont de plus en plus
performantes et innovantes
et sont souvent liees aux
énergies renouvelables.

ATV
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CHARPENTIER(E)

Le charpentier fabrique
etréalise des ouvrages
et structures en bois
en construction neuve
et/ourénovation.

Il congoit, taille et léve
des charpentes et ouvrages
en bois en coordination avec
les autres corps de métiers.
Il réalise différents ouvrages :

charpentes, b&timents a
structure bois, poutres,
colombages, rénovation
patrimoine béti, pergolas,
terrasses, etc.

EEEEEEEE R EEEEEEEEEEEEEEERERRERENENN
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SERRURIER(E) /
METALLIER(E)

Le serrurier congoit,
fabrique et pose de la
serrurerie, de la menuiserie
métallique, des escaliers,
de la charpente métallique,
de 'agencement.

Les ferronniers d'art créent,
fabriquent ou rénovent
des ceuvres de fer forge :
grilles, balcons, portails,
rampes d'escaliers et en
assurent I'entretien.

AL N
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ELECTRICIEN(NE)

L'électricien congoit,
prépare et réalise les
interventions techniques
dans son domaine.

Il peut se diversifier
ou se specialiser dans
un domaine tres pointu
(informatique, télécommu-
nications, domotique, et
photovoltaique). Dans
les b&timents, il realise
l'implantation, la mise en
ceuvre, les raccordements,
le paramétrage, la mise en
service et la maintenance
des installations et
équipements électriques.

ALLLLLLLLLLLL LT LN
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CARRELEUR(SE) /
MOSAISTE

Un carreleur-mosaiste
congoit, prépare et réalise
les revétements céramiques
(carrelage, faience, pierre,
etc.) sur les sols, murs,
et fagades, ainsi que
les isolants (phoniques,
thermiques, étanchéité
des supports).

Intervenant a la suite
du magon et du platrier,

il coordonne son travail avec
le plombier-chauffagiste,
I'électricien et le peintre,

dans la construction
neuve et ancienne.

AL LN
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MENUISIER(E)

Le menuisier fabrique des
éléments de second-ceuvre,
les ajuste et les met en
oceuvre : fenétres, volets,
portes, cloisons, placards,
escaliers, parquet, etc.

Il choisit le bois, le débite
aux dimensions voulues,
le travaille, le ponce
et 'assemble. Il peut
également intervenir sur
des activités annexes
(entretien de fermetures,
installation et maintenance
d'accessoires, etc.).

ATTITTTTTRRR LNV
ATTITTTTTRRRRRRRRRREEV VNN
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Le peintre congoit et
réalise les interventions
techniques de préparation et
application de peinture

Il prépare un support en
vue d'appliquer des enduits
et des produits decoratifs,
de poser des revétements
sols/murs (moquette,
papier peint, tissus, etc.),
ou des vitraux. Il conseille
en matiere de décoration
et de personnalisation
de I'habitat, intervient en
intérieur et extérieur dans
la construction neuve et
ancienne, en renovation
ou restauration.
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PLATRIER(E) /
PLAQUISTE

Le platrier-plaquiste
réalise des aménagements
intérieurs en utilisant
différentes technique et
produits a base de pléatre.

Il réalise également
des travaux d'isolation
thermique par l'intérieur,
d'isolation acoustique et
de protection au feu.

Il intervient dans la
construction neuve ou
ancienne, réenovation
ou restauration des
batiments.

ATTITTTTTTTTR RNV
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COUVREUR (EUSE)

Le couvreur congoit, réalise,
répare et entretient les
toitures (en tuiles, ardoises,
chaume, métaux, etc.).

[lintervient en vue de
la mise hors d'eau, hors d'air
et de l'isolation thermique
et phonique du batiment. |l
contribue au respect et a la
conservation du patrimoine
ainsi qu'a l'identite
architecturale régionale.
Il réalise aussi l'installation
en toiture de panneaux
solaires thermiques et
photovoltaiques, fenétres
de toit, ventilation,
ornementation, récupération
d'eaux de pluie, etc.
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TAILLEUR(SE)
DE PIERRE/
MARBRIER(E)

Le tailleur de pierre exerce
un savoir-faire ancestral.

[ met son expertise au
service de la construction
neuve ou de la restauration :
murs, escaliers, balustrades,
corniches, arcs, linteaux,
voUQtes, etc. Il travaille le
marbre comme le granit,
le calcaire ou le grés selon
I'ouvrage a concevoir
et parfois la région
ou il est réalisé.
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INSTALLATEUR(RICE)

SANITAIRE/
PLOMBIER(E)

Le plombier ou installateur
sanitaire, a pour réle de faire
arriver 'eau potable et le gaz

jusqu'aux équipements
qui en font usage.

Il calcule les volumes et
débits, dessine les réseaux
a mettre en place, prépare

les tuyauteries et les
canalisations d'arrivée et de
sortie. Une fois l'installation
terminée, il effectue la mise
en fonctionnement puis les
réglages. Il peut aussi faire
de lI'entretien, maintenance

et mise aux normes.
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TOOLSTATION

15

POUR LES ARTISANS
& LES BRICOLEURS
UNE ADRESSE INCONTOURNABLE

C’est & Aubagne que Toolstation affirme

sa présence de distributeur au comptoir.

Nos experts Mathieu et son équipe seront

1a pour vous accueillir et vous conseiller pour
vos projets et chantiers.

Outillage électroportatif, consommables, peinture,
électricité, plomberie... 18 catégories couvrant ainsi
un large choix de gammes de produits de marques
professionnelles pour vous offrir un choix qualitatif
a prix ultra compétitif.

VOTRE SAVOIR-FAIRE MERITE LES BONS OUTILS

4"'—7-—:;

L masguns PAIXE

pRWALY SrSEeR=t
scg'v?cidnr @ otlantic

FESTOOL
OUTILLAGE  ELECTRICITE A 4
QUINCAILLERIE  PEINTURE @miraro EDEEEEED
PLOMBERIE  SECURITE 4 3 winguin,  Cllegrand

= fischers= |

PLOMBIERS

CHAUFFAGISTES
MAGONS

72 Avenue de Jouques

9 9 BRICOLEURS AVERTIS... ~ Z.I. Les Paluds, 13400 Aubagne

Livraison wSS, +11000 Marques
FZI gratuite fﬂ?ﬁ produits b "

apartir de 25€ en stock \——4 ades prix compeétitifs

adhérents
de ln CAPEB
vous bénéficiez de

O LY M p I C tarifs préférentieks |

LOCATION

VOTRE PARTENAIRE CAPEB 13 POUR VOS BESOINS EN LOCATIONS DE VEHICULES
COURTES, MOYENNES ET LONGUES DUREES

» 100 % Made in Provence *

11 AGENCES EN PROVENCE

Votre interlocuteur dédié :
commercial@olympiclocation.com - 06 62 300 823
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Confier ses travaux
a un architecte et un artisan
en méme temps?

UNE soLyr;
CONSEILLE 2y

En 2020, les Architectes de la Rénovation Méditerranée

et la CAPEB des Bouches-du-Rhéne concluent* un partenariat
innovant : proposer aux particuliers, pour un méme projet

de rénovation, une offre globale de services incluant les
compétences d'un architecte et celles d’'un artisan.

Retour sur une offre globale... @ découvrir!

LES 8 N
ARCHITECTES il
iy T
RENOVATION et

— Zoom sur...

Les Architectes

de la Rénovation
Méditerranée (ADLRM)

s Statut?
Une association
loi de 1901

» Objet?
Regrouper et promouvoir
les architectes de la
région Méditerranée pour
une approche globale de

LES ARCHITECTES DE LA RENOVATION renovation des batiments
MEDITERRANEE : UNE RENOVATION GLOBALE avec les artisans.
POUR UNE TRANSITION ENERGETIQUE REUSSIE s Action?

Dans le cadre de la charte
nationale des architectes
de la Rénovation et

en partenariat avec le

Les Architectes de la Rénovation Méditerranée proposent une approche
globale pour une rénovation exemplaire, grdce a une conception
architecturale adaptée au projet de chacun:

» conception architecturale paysageére et bioclimatique; Syndicat des Architectes
» direction de I'exécution des travaux, en lien avec les artisans; des Bouches-du-Rhone
» rénovation énergétique et climatique de copropriétés, (SAL3).

de bdatiments tertiaires; L Plus d’information
» rénovation-extension de maison individuelle; sur www.renovation.archi

s aménagements intérieurs;

» valorisation patrimoniale liée & la performance énergétique
et a la qualité architecturale des aménagements proposés.

*Dans le cadre de la loi sur la transition énergétique.
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REALISER SES TRAVAUX EN TOUTE SECURITE | COMMENT VERIFIER LES SAVOIR-FAIRE

Comment veérifier les
savoir=faire des artisans ?

La CAPEB valorise les métiers du batiment : elle accompagne, guide et conseille les artisans pour
les faire monter en compétence en leur proposant des formations, qualifications, labels, mentions,
techniques, réglementations, sans oublier des ateliers d'information et d’aide tout au long

de l'année. De quoi rassurer les futurs clients!

ARTISAN:UNMETIER A " ~
ET UN LABEL DE QUALITE

Immatriculé au répertoire des
métiers, 'artisan peut se prévaloir
de la qualité d'Artisan et obtenir
le titre de Maitre Artisan.

Cette qualification est un label

qui atteste du niveau de formation
du chef d’entreprise ou de son
experience professionnelle.

Il existe deux niveaux de
qualification : artisan et
maitre artisan.

Qualifié dans un

métier manuel, un w
artisan est un chef

d’'entreprise indépendant dépositaire de nombreux savoir-faire,
transmis essentiellement par le biais de I'apprentissage.

Pour se prévaloir de la qualité d’Artisan, le chef d'une entreprise artisanale
doit étre titulaire d'un dipléme de niveau V dans le metier exerceé ou avoir
une expérience professionnelle de trois années dans ce métier.

MAITRE ARTISAN

Le titre de Maitre Artisan est la plus haute distinction
de I'artisanat. Ce titre est attribué par le Président de la

Chambre de Métiers et de I'Artisanat au chef d’entreprise titulaire
du brevet de maitrise dans le métier exercé.

Il peut également étre attribué par la commission regionale des
qualifications aux titulaires d'un diplédme équivalent au brevet de maitrise
ou immatriculés au réepertoire des métiers depuis au moins dix ans
justifiant d'un savoir-faire reconnu au titre de la promotion de l'artisanat
ou de sa participation & des actions de formation. C'est un titre
d’honneur pour tout artisan qui le recoit.

Plus d'information sur www.artisanat.fr

Chambre

‘ «Métiers
( m ) ( : «c/Artisanat
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La qualité d’Artisan d’art est
attribuée aux personnes qui
exercent une activité répertoriée
dans la classification des métiers
d’art (architecture, métal,
ameublement et décoration, etc.).

X4 d

Le titre de Maitre Artisan en
métier d’art est attribué par le
Ministére de la Culture dans les
mémes conditions que celles qui
prévalent pour la délivrance

du titre de Maitre Artisan.

METIERS
D’ART
ARTISAN
PROVENGE ALPES
COTE D'AZUR
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REALISER SES TRAVAUX EN TOUTE SECURITE | COMMENT VERIFIER LES SAVOIR-FAIRE

COMMENT RECONNAiTRE
LES COMPETENCES ARTISANALES?

Les compétences et savoir-faire sont facilement repérables et identifiables
grdce aux logos ou mentions décernés aux artisans.

PATRIMOINE PG
VAR AN AN Y AV AV AN AV,

Les artisans du patrimoine bati

s Avec le Certificat d’ldentité PROFESSIONMELDMGAZ ..,
Professionnelle (CIP), véritable
carte d'identité de l'artisan,
le particulier est en confiance
et obtient un maximum
d'informations sur I'entreprise.

s Pour installer et entretenir
les chaudiéres gaz, il est
nécessaire de faire appel
a des Professionnels Gaz.

» La mention Patrimoine sur le CIP
indique que I'artisan est formé et
spécialisé dans des techniques
ancestrales, et qu'il peut
intervenir sur du bati ancien,
des monuments historiques,
des ouvrages d'art, etc.

Installation et Maintenance
et obtenir un certificat de
conformite délivre par un
organisme de contrdle.

VA AV AV YAV AV AV AV AV A AV AV A A A AV AV AV A AV v

A A A A A A A e

s Leslabels Handibat et Silverbat,
sont indispensables pour les
travaux de maintien a domicile
ou d'adaptabilité.

VA AN AV AN AN AN A A A e

MAITRE
ARTISAN

s Le titre de Maitre Artisan est

VAV AV AVEYEY YAV AV A A VAV AV AV AV AN A AV AN AV V4

s Pourinstaller des la plus haute distinction de
E bornes de recharges I'artisanat. Un maitre artisan est
i électriques dans une titulaire d'urj brevet de maitrise
copropriété, ou & dans le métier exercé ou est
. titre privé, il convient immatriculé au répertoire des
ESﬂDn de s'‘adresser & un metiers depuis au moins dix ans.
ot artisan qualifié IRVE.

w VAV VAV AV AV AV AV A AV AV AV A

s Pour réaliser ses travaux il
GE convient de s'adresser a des
artisans professionnels.

A A A A A A e

0““'-“ QUALIBAT g?ﬁsan U.n Artisan est titulcire d'un
o] Lo rouvelle énergie du bitiment dipléme dans le métier exercée
ou possede une expérience
» Pour obtenir une aide financiére, c'est au professionnel Reconnu Garant professionnelle de trois anneées
de I'Environnement (RGE) qu'il faudra s'adresser. dans ce métier.
/L 4SS SIS S S S S S S S S S S SSSSSSSSSTSS /4SS ST
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REALISER SES TRAVAUX EN TOUTE SECURITE | QUELLES AIDES POUR FAIRE SES TRAVAUX ?

Quelles aides pour
faire ses travaux?

Certains travaux d’accessibilité au logement, d’adaptabilité a

lintérieur de celui-ci, ou encore de rénovation énergétique bénéficient
d’aides financiéres de 'Etat et des collectivités locales.

Autonomie et handicap : les aides

a U'accessibilité et Uadaptabilité de son logement

Si un logement qui n’est plus adapté a 'autonomie ou au handicap de son résident
nécessite des travauyx, les particuliers peuvent étre éligibles aux aides suivantes:

Propriétaire occupant :
sous conditions de ressources
et d'autonomie.

¢ Propriétaire bailleur :
sous réserve d'engagement
dans un conventionnement
de loyer maitrise.

Tous foyers

Retraités du
régime général

Personne
handicapée
(-60 ans)

Adaptation des sanitaires.
Accessibilité au/al'intérieur
du logement.

Deux crédits d'impéts,
pour deux types de
travaux:

¢ Travaux
d'accessibilité :
évier et lavabo a
hauteur réglable,
WC suréleveés,
rampes fixes, etc.

¢ Travauxd'adaptation :

bac de douche extra-
plat, systeme de
motorisation de
volet, etc.

Peuvent prendre en charge
divers travaux d'adaptation
du logement au handicap.

¢ Propriétaires occupants :
jusqu'a 35 % du montant total
HT des travaux, pour les revenus
modestes et S0 % pour les
revenus trés modestes.

¢ Propriétaires bailleurs :

Crédit d'impots
de 25 % du montant
des travaux.

Aide maximum
de 3500¢€.

En fonction du
montant des
travaux, des
ressources du

Aide maximum
de1l0000¢%.

Le dossier

est instruit en
commission.

maximum de 262,5€ foyer, don’s
par m?, dans la limite de la limite d'un
21000€/logement. plafond.
ANAH Marseille : Centre des impots CARSAT : MDPH13:
04 9128 40 80 39 60 0800814844

ATTENTION! POUR TOUTES LES AIDES FINANCIERE’S (SAUF CREDIT D'IMPOT),
ATTENDRE LA VALIDATION DES DOSSIERS AVANT DE DEBUTER LES TRAVAUX.
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REALISER SES TRAVAUX EN TOUTE SECURITE | QUELLES AIDES POUR FAIRE SES TRAVAUX ?

Travaux de rénovation énergétique :

les aides disponibles

LES AIDES DE L'ETAT

/ \ MaPrimeRénov’

Mieux chez moi, mieux pour la planéte

MA PRIME RENOV’
(DELIVREE PAR L’ANAH)

» Finance des travaux de
rénovation énergétique précis
(isolation, remplacement du
systeme de chauffage par une
pompe d chaleur air/eau, poéle
a bois, etc);

» Pour le propriétaire occupant,
bailleur (jusqu'a trois logements
loués) et copropriétés si parties
communes.

Le montant de I'aide varie

selon les travaux réalisés et
les ressources du foyer.

VA AV YAy YAV AV AN A VAV AV A AN AV AV AV AV AV AV V4

LES AIDES DES
FOURNISSEURS
D’ENERGIE

.~ Les certificats
) D’ECONOMIES
D’ENERGIE

[ T T R —

LES CEE (CERTIFICATS
D’ECONOMIE D’ENERGIE)

s Primes délivrées par les
fournisseurs d'énergie pour
certains travaux de rénovation
énergétique.

Sans condition de ressources, le
montant est calculé en fonction
de I'économie d’énergie réalisée.

Lop & satoir! 2%

Locales ou nationales, toutes
ces aides sont cumulables!

e Plus d'infos auprés

des conseillers de
des Bouches-du-Rhane I'ALEC et de 'ADIL.

Allo renov’ énergie> 04 88 60 21 06

u RETROUVEZ TOUTES LES INFORMATIONS

LES AIDES LOCALES
REGION
subD 3

PROVENCE
ALPES

COTEDAZUR

REGION SUD PROVENCE-
ALPES-COTE D’AZUR

» Chéque énergie durable
jusqu'a 2000 € (uniquement pour
I'isolation des combles perdus).
Plus d'infos sur
maregionsud.fr/toutes-vos-
aides/detaqil/cheque-energie-
durable

I‘1 >rovence
Eco—Renov

!h uuuuu 7

/)

Plus de 1000 foyers en ont déja bénéficie !
Vo "

CONSEIL DEPARTEMENTAL

DES BOUCHES-DU-RHONE

» Avec Provence Eco Renov’,
jusqu'ad 3000 € pour certains
travaux de rénovation
énergétique, sous conditions
de ressources.

Plus d'infos sur departementl3.
fr/provence-eco-renov/

MAIRIES

» Certaines communes proposent
des aides supplémentaires.

Plus d'infos aupreés
des mairies concernées.

A A A A A A A e

Les «coups de pouce»

Soumis da conditions de
ressources, les «coups
de pouce» sont des CEE
majorés pour certaines
opérations uniquement
(chauffage par exemple).

SUR WWW.FRANCE-RENOV.GOUV.FR
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Lop & savoir! 2%

Pour obtenir ces aides, vos
travaux doivent étre réalisés
par un professionnel RGE *.

* Reconnu Garant de I'Environnement
VAN AN A A AN AN A A A e ees

’v AGENCE LOCALE DE
‘ L'ENERGIE ET DU CLIMAT

Métropole Marseillaise

TOUTES LES ETAPES

D’UNE DEMANDE D’AIDE
1 Faireréaliser 2 ou
@ | ¥ 3devis auprés de
=2 nos professionnels

référencés RGE

Nous les transmettre
pour vérification
technique et
administrative

|I
ALY

1|
0O

Effectuerles
demandes d'aides
C“) et attendre leur
confirmation

I
\w

Signer les devis

&

&

Faire réaliser
les travaux

.

Les réceptionner
gréce aux fiches de
reception des travaux

1§
Yo

Envoyer les factures
aux organismes de
financements

15
AR

45

8 Percevoirles aides
|

VAV AV YAV AV YA A A A A A VAV A A A A A A A A A A A A A A A A A A A |
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REALISER SES TRAVAUX EN TOUTE SECURITE | LES GARANTIES D’UN ARTISAN

Quelles garanties offertes
par le contrat d’assurance

d’un artisan?

Le risque zéro n’existe pas

et parfois, des chantiers ne

se passent pas comme prévu...
Place alors aux assurances.

DOMMAGES CAUSES
AUX OUVRAGES
EXISTANTS : LA
RESPONSABILITE CIVILE
PROFESSIONNELLE

Tous les artisans doivent étre
assurés en responsabilité civile
professionnelle pour les dommages
causés a autrui, notamment ceux
causés aux ouvrages existants,

a l'occasion de I'exécution

de leurs travaux.

Exemple

Dégradation du mur de cléture
preexistant lors du passage d'un
engin de terrassement.

— Focus particulier...
L'assurance
dommages-ouvrage

En cas de travaux de
construction d'une maison,

le maitre de I'ouvrage (le
client), doit obligatoirement
avant I'ouverture du chantier
souscrire une assurance
dommages-ouvrage.

Celle-ci permet, en cas de
sinistre, d'étre remboursé
des travaux de réparation
d'un dommage lie ala
construction couvert par
la garantie décennale.

Elle intervient en pré-
financement des dommages
de nature décennale et
évite donc d'attendre

L— l'indemnisation de la
décennale de l'artisan.

MPAGNE

MAUVAISE EXECUTION DES PRESTATIONS
OU DESORDRES SUR LES TRAVAUX REALISES

AVANT RECEPTION

DES TRAVAUX

La mauvaise exécution des
prestations reléve de la seule
responsabilité de I'artisan.

Les assurances professionnelles
n'interviennent pas & ce stade.

APRES RECEPTION

DES TRAVAUX

L'assurance décennale protége les
ouvrages d'éventuelles malfagons
pendant 10 ans. Elle ne couvre
que certains types de travaux de
construction et de rénovation :

# gros ceuvre : murs, toiture,
charpente, sols, etc.;

# constructions au sens large :
piscine, véranda, travaux
d’‘agrandissement, etc.;

» éléments indissociables
de la construction : chauffage,
pompes a chaleur, etc.

A A A A A A A T e

— Attention!

L'assurance décennale ne
débute qu’a compter de la
réception des travaux!

Il est donc trés important
d’établir un procés-verbal
de réception avec l'artisan,
dés lors que le chantier

est terminé, méme siles
travaux présentent

des défauts.

Ces defauts pourront étre
notés a titre de réserves
sur le proces-verbal, ce

— qui engage l'artisan
a les réparer.

/1SS S S S S S S SS S S S S S S S S S SSSSSSSTSS

IL EXISTE D’AUTRES GARANTIES LEGALES
A ASSURER PAR L'ARTISAN. PLUS D'INFOS SUR
WWW.SERVICE-PUBLIC.FR/PARTICULIERS/VOSDROITS/F2958
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DOMMAGES RELEVANT DE
LA DECENNALE, LORSQU’ILS :

» Compromettent la
solidité de I'ouvrage;

Exemple

Fissures importantes
dans les murs, effondrement
partiel ou total...

» Lesrendentimpropres
a sa destination;

Exemple

Une maison impropre a
I'habitation en raison d'un
systeme de chauffage ne
permettant pas une température
raisonnable (17°).

» Affectent la solidité des éléments
d’'équipements indissociables de
la construction (qui font corps
avec le gros ceuvre, le béti).

Exemple

Fuites de canalisations enterrees
ou installées dans les murs,
installation électrique

non conforme...

DOMMA(}ES NE RELEVANT PAS
DE LA DECENNALE, LORSQU’ILS :
s N'entrent pas dans

les conditions ci-dessus;

» Sont causés par un défaut
d’entretien, une mauvaise
utilisation par le client ou
une usure normale;

» Sont des éléments dissociables
de la construction.

Exemple
Alarme incendie.

Hon & satoir! 2724

Si l’'artisan réalise des travaux
qui relévent de la décennale, il
doit communiquer son attestation
d’assurance sur demande.



GDF

Equipement bi-énergie associant
intelligemment gaz et électricité,

La PAC hybride gaz est
une solution de chauffage
aux multiples atouts :

= e &

Des économies d'énergie Une éligibilité aux aides publiques, Une solution plus écologique,
avec un equipement performant avec un montant minimum avec une réduction des
en toutes saisons de 2 500 € accessible a tous émissions de CO2

Vous souhaitez des renseignements
complémentaires sur la PAC hybride ?
Contactez dés a présent votre expert GRDF




LA PETITE&

" DE JULIE'SE
AUSSI EN LIC

En tant que banque créée par et pour les
entrepreneurs, nous aidons nos clients a développer leur
activité avec des solutions d’e-commerce adaptées a
chaque situation.

Découvrez notamment la solution d’encaissement en ligne
de notre partenaire Payplug’, accessible y compris sur
mobile.

BANQUE POPULAIRE
MEDITERRANEE

la réussite est en vous

code monétaire et
atriculation aupres

surtaxé, co(t selon




