
Constamment en action, un souci de santé peut néanmoins venir perturber 
votre activité. C'est pourquoi il existe des outils pour vous accompagner au 
quotidien sur certains aspects... Comme la gestion du stress, les médecines 
douces ou encore l'accès à la téléconsultation.
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  PRENDRE DU RECUL FACE AU STRESS
Si le stress prend le dessus dans votre quotidien (angoisses, humeur, troubles du sommeil...), 
il peut être utile de solliciter une aide ponctuelle ou plus longue.

Groupama participe au remboursement des consultations psychologiques prises en charge par le régime 
obligatoire, que les séances se déroulent en présentiel ou à distance.

En outre, un service d'appels téléphoniques a également été mise en place : vous pouvez obtenir un soutien 
immédiat avec une mise en relation pour des consultations téléphoniques au 01 45 16 66 76 (3 entretiens 
/ an pris en charge).

En complément depuis votre espace client, le « kiosque » regroupe 9 applications à télécharger sur des 
thèmes tels que le stress, la sérénité naturelle et la méditation.

EN SAVOIR PLUS groupama.fr/mutuelle-sante/remboursement/consultation/psychologue

  �LES AVANTAGES DE LA 
TÉLÉCONSULTATION

Pour pallier au manque de temps et/ou aux déserts 
médicaux. Il n'est jamais bon de renoncer à consulter un 
médecin ou un spécialiste si vous en avez besoin.

Groupama met à disposition de ses assurés un 
service de téléconsultation pratique et flexible.
  �Vous avez le choix du créneau et des practiciens 

à proximité de votre localisation,
  �Vous pouvez conserver le même practitien 

d'une téléconsultation à une autre, selon ses 
disponibilités.

Ce service de consultation en vidéo est assuré 
par des généralistes et/ou des spécialistes. Les 
médecins sont disponibles de 7h à 23h, où que vous 
soyez en France ou à l'étranger avec la possibilité 
d'une délivrance d'ordonnance en ligne...

Vous pouvez bénéficier de 6 téléconsultations 
maximum par bénéficiaire et par an.

EN SAVOIR PLUS 
groupama.fr/mutuelle-sante/
conseils/teleconsultation-
mode-d-emploi

  �LES « MÉDECINES DOUCES » 
POUR LES TROUBLES 
MUSCULOSQUELETTIQUES

Les contraintes physiques de vos métiers peuvent générer 
des douleurs et des troubles musculosquelettiques.

Groupama propose au sein du contrat Groupama 
Santé Active, la prise en charge de Séances 
d’ostéopathes, d’étiopathes, de chiropracteurs. 
Plus largement, d’autres professionnels de 
médecines « douces » sont également pris en 
charge, permettant un complément de soin 
appréciable aux soins médicaux classiques : c’est le 
cas pour les acupuncteurs, les psychothérapeutes 
et psychomotriciens…

Cette prise en charge peut intervenir jusqu’à 
3 séances à hauteur de 60 €, par an et par 
bénéficiaire (selon le niveau de garanties choisi).

EN SAVOIR PLUS 

groupama.fr/mutuelle-sante/remboursement/
consultation/medecine-douce
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