
FORMATION FAIRE FACE AUX SITUATIONS DIFFICILES—2024 

FORMATION 

POURQUOI ? 

Les managers sont confrontés à des comportements d'inquiétude, de fragilité, d'agressivité et de mise en retrait de la part de 

leurs collaborateurs. Cette formation permet d'adopter la posture managériale juste pour faire face à ces comportements. En 

effet, manager ces comportements nécessite d'être bien armé(e). Cette formation vous apportera les clefs pour agir, combiner 

différentes compétences managériales et éviter que la situation ou le conflit sous-jacent ne se dégrade.  

OBJECTIFS : 

 Mieux gérer les tensions et les conflits,  

 Faire face aux émotions désagréables, les vôtres comme celles des autres,  

 Trouver des solutions « gagnant-gagnant ».  

LES PLUS  :  

Une formation pratique : chaque participant repart avec sa « boîte à outils » 

Une formation active et opérationnelle : échanges sur les bonnes pratiques, mises en situation, …  

DATE DE FORMATION :  

  12 décembre 2024 

 

• TARIF :  245€ net 

• DUREE : 1 jour 
 

Prise en charge par CONSTRUCTYS (salariés) et FAFCEA (TNS) nous consulter.  

Nom Prénom N° de sécurité sociale Date de naissance 

Statut: Chef d’Entreprise, 

Gérant-salarié, Salarié, 

Conjoint 

    

    

PARTICIPANTS : 

Entreprise : …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Adresse : …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

Code postal : ………………………………..   Ville : …………………………………………………………………………………………………………………………… 

N° de SIRET : ………………………………………………………………………………   NAFA : …………………………………………………………………………… 

Portable : ……………………………………………………………………………………   Email : ……………………………………………………………………………… 

 

Cachet de l’entreprise et signature 

Date :  
À VOTRE ÉCOUTE :  

Audrey SIGNORELLI — Conseillère formation 

formation@capeb10.fr   03 25 76 27 80 

BULLETIN À RETOURNER À LA CAPEB DE L’AUBE, ACCOMPAGNÉ  D’UN CHÈQUE 

DU MONTANT TTC À L’ORDRE  DE  MANESOLIS. 


