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CONGÉS INTEMPÉRIES BTP UNION DES CAISSES DE FRANCECONGÉS INTEMPÉRIES BTP CAISSE DU GRAND EST

Planification des prochaines campagnes

ACTIONS EN COURS > CAMPAGNES EMAILING

OCTOBRE NOVEMBRE DÉCEMBRE JANVIER FÉVRIER MARS

C1, 07/10 : « Un nouvel Espace sécurisé en ligne en janvier 2021 ! » 37,49% de taux d’ouverture des courriels

C2, 05/11 : « Nouvel Espace sécurisé. Anticipez la pose des congés et les déclarations de salaires… » 34,03% de taux d’ouverture des courriels

C3, 18/11 : « Nouvel Espace sécurisé. Ce qui va changer pour vous et pour vos salariés. Comment vous préparer ? Comment les informer ? »
38,09% de taux d’ouverture des courriels

C4, 02/12 : « Nouvel Espace sécurisé. Fermeture des services : anticipez la bascule ! »

C5, 17/12 : « Nouvel Espace sécurisé. Dans quelques jours.. Êtes-vous prêt ? »

C6, 11-18/01 : « Découvrez votre nouvel Espace sécurisé ! »

C7, 28/01 : « Espace sécurisé : gérer les salariés »

18/12 : Dernier paiement congé

07/01 : Ouverture de tous les services de Production et des Espaces EXTRANET

28/12 > 11/01 : Publipostage des deux courriers (identifiant CIBTP et code confidentiel)

C1 bis, 23/10 : e-mailing CIBTP Grand Est : « Congés de fin d’année! » 47,81% de taux d’ouverture des courriels
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C4 bis, et postal 08/12 : e-mailing CIBTP Grand Est + courrier postal: « Période transitoire – Fermeture de l’Espace sécurisé »
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SITE INTERNET
Caisse du Grand Est
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Se repérer visuellement

◼ Domaine entreprise : couleur violette ◼ Domaine salarié : couleur bleue
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Choix Adhérents

Choix Tiers déclarants

Choix salarié

https://www.cibtp-grandest.fr/entreprise


CONGÉS INTEMPÉRIES BTP CAISSE DU GRAND EST

2020

2021
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Comment naviguer ?
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La page d’accueil change selon les domaines les plus utilisés
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https://sirius-extforec-lb.cibtp.fr/7/adh/home
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Flyer adhérent
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Une multitude de guide en ligne pour vous accompagner dès le 7 Janvier 2021
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ENTREPRISE 
1ÈRE CONNEXIONCaisse du Grand Est
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A vos côtés pour votre 
1ère connexion 

Ligne téléphonique dédiée jusqu’à fin janvier 2021

03.83.93.43.43 ➔ taper 4

Les appels seront pris par des collaborateurs de la 
caisse

Si vous avez des difficultés pour finaliser la création 
de votre  Espace sécurisé vous aurez la possibilité 
d’envoyer un courriel depuis le formulaire de contact 
du site de la caisse www.cibtp-grandest.fr/entreprise
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https://www.cibtp-grandest.fr/entreprise


1 2

Réception de 2 Courriers comprenant :

➢ les nouveaux identifiants Adhérent

➢ le code provisoire

1. Sur la page de connexion : « je crée mon espace » 

Saisir les informations du précompte mentionnée sur 

le COURRIER

2. Tapez l’EMAIL + nouveau mot de passe 

3. Réception d’un courriel retour avec lien d’activation 

du compte (ce lien permet de certifier que l’email est 

correct)

4. EMAIL certifié = Compte activé

ÉTAPE 1
Création compte
ou 1ère connexion 

Processus de création 

des accès 
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En tant qu’Administrateur Entreprise vous possédez des droits d’accès complets à toutes les fonctionnalités de l’Espace sécurisé. Vous pouvez déléguer tout ou 

une partie de vos droits à des utilisateurs membres de votre organisation (gestionnaire, dirigeants, associés…) ou à un cabinet comptable.

Liste des bénéficiaires de délégation

À partir du menu Gérer mon compte utilisateur / Gérer les droits d’accès de votre Espace sécurisé, vous accédez à l’affichage des bénéficiaires de délégation  et la 

gestion de leurs droits d’accès.

Les droits d’administration

Les droits d’administration permettent à 

l’utilisateur de déléguer tout ou partie des 

fonctionnalités auxquels il a accès.

Que peut faire le cabinet comptable

qui reçoit délégation ?

Le cabinet comptable n’a accès qu’aux droits que vous lui 

avez délégués :

— collèges et fonctionnalités sélectionnés,

— mode d’accès sélectionné (consultation ou mise à 

jour) pour chaque fonctionnalité.

Son accès à votre Espace sécurisé lui permet également 

de déléguer lui-même à un de ses collaborateurs tout ou 

partie des droits qui lui ont été délégués. 

RGPD - Gérer les Droits d’accès
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RGPD : les habilitations 
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Tutoriel en ligne : 1ère connexion – Cabinet comptable

Des entrepreneurs et artisans au service des entreprises et 
salariés du BTP
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Le processus est rappelé et on indique une 
conséquence de ne pas le respecter

On indique clairement que continuer est 
possible mais en tant que cabinet 
comptable
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SALARIÉ 
1ÈRE CONNEXIONCaisse du Grand Est
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NOUVEAUTÉS
Caisse du Grand Est
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SANDRINE.LEMINEUR@CIBTP-GRANDEST.FR

MERCI
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