2021 : NOUVEL ESPAC

ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES ET LE



ACTIONS EN COURS > CAMPAGNES EMAILING

Planification des prochaines campagnes @

. C1, 07/10 : « Un nouvel Espace sécurisé en ligne en janvier 2021 | » 37,49% de taux d’ouverture des courriells
O C1 bis, 23/10 : e-mailing CIBTP Grand Est : « Congés de fin d’année! » 47,81% de taux d’ouverture des courriels

. C2, 05/11 : « Nouvel Espace’sécurisé. Anticipez la pose des congéds et les déclarations de salaires... » 34,03% de taux d’ouverture des courriels

. C3, 18/11 : « Nouvel Espace sécurisé. Ce qui va changer pour vous et pour vos salariés. Comment vous préparer ? Comment les informer ? »
38,09% de taux d’ouverture des courriels

. C4, 02/12 : « Nouvel Espace sécurisé, Fermeture des services : anticipez la bascule ! »

O C4 bis, et postal 08/12 : e-mailing CIBTP Grand Est + courrier postal: « Période transitoire — Fermeture de I'Espace sécurisé »

O C5, 17/12 : « Nolivel Espace sécurisé. Dans quelques jours.. Etes-vous prét ? »

@ 18/12 : Dernier paiement congé

28/12 >|11/01 : Publipostage des deux courriers (identifiant CIBTP et code confidentiel)

07/01 : Ouverture de tous les services de Production et des Espaces EXTRANET
O C6, 11-18/01 : « Découvrez votre nouvel Espace sécurisé ! »

O C7, 28/01 : « Espace sécurisé : gérer les salariés »
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Se repérer visuellement

B Domaine entreprise : couleur violette B Domaine salarié : couleur bleue

—i?\a SALARIE ENTREPRISE Accessibilité  Q Rechercher A saarie il ENTREPRISE Accessibilité ~ Q Rechercher
Nous o Déclarati Congés Chémage Travail SERVICES N = — Cromassinteiphrics e SERVICESEN ,
i Cotisations payés intempéries illégal ENLIGNE Y/ ’N ravailillégal BOR v
CONGES CONGES
INTEMPERIES | Caisse du INTEMPERIES | Caisse du
BTP Grand Est BTP Grand Est
Choix Adhérents
Choix salarié
. Accueil > Servicesenligne > Salariés: votre E é évolue en janvier 2021

Accueil > Servicesen ligne > Adhérents: votre Espace sécurisé évolue en janvier 2021 2
B
| Mo

Salariés : votre Espace sécurisé évolue en janvier 2021

Plus ergonomique, moderne et fonctionnel, le nouvel Espace sécurisé a été congu pour vous faciliter la vie. Il ouvriraen
janvier 2021. D'ici la, découvrez-le et préparez-vous a I'adopter !

77 SALARIE ENTREPRISE Accessibilité ~ Q Rechercher
Nous . Déclarations Congés Chémage Travail SERVICES
r connaitre Litliation Cotisations payés intempéries illégal ENLIGNE Y
CONGES
4 INTEMPERIES | Caisse du

Grand Est

Choix Tiers déclarants

Accueil > Servicesen ligne > Vous étes tiers-déclarant ?

Tiers-déclarants : votre Espace sécurisé évolue en janvier 2021
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https://www.cibtp-grandest.fr/entreprise
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BTP

Caisse du Grand Est

Authentification

LUNDI 16 NOVEMBRE 2020

s lBaess

| Mot de passe oublié ?

Mot de passe :

Premiére visite ? Pour vous inscrire au service, cliquez ici

Recommands pour

e e @ e

288 260 0 50

¥, 14.8.1-Juillet2020
Tous droifs reservés @ UCF 2011

FLASH ' ! PAIEMENT DES CONGES DE FIN DANNEE

INFO Pour tout départ avant le 31 décembre 2020, et afin que vos salariés puissent étre indemnisés
9) dans les délais impartis, nous vous prions de saisir, sur notre site, leurs dates de départ en congés
dés aujourd’hui et au plus tard le 14.12.2020. Attention, compte tenu des évolutions réglementaires
et de la refonte du site internet, le premier paiement sera effectué la demiére semaine de janvier
2021.
x

Connexion a votre espace CIBTP

- Vous pouvez aussi

consulter l'aide 1

Adresse électronique [ a4000001pr_001@tdc.com v

Mot de passe

Mot de passe oublié ?

@ Premiére connexion a cet espace ? Plusieurs comptes a gérer ?

Je crée mon espac v : Je lie un autre

2t k@
-y

| Dates de congés | Relevé d'Identité Bancaire

| Rétrocession intempéries

La caisse CIBTP du Grand Est a mis La saisie en ligne depuis votre Pour toute nouvelle embauche et en

en oeuvre la décision du Conseil espace sécurisé ainsi que les cas d'actualisation, le Relevé b
d'administration de I'Union des coordonnées bancaires valides de - d'identité Bancaire est un document
caisses de France. L'intégralité des vos salariés optimisent les délais de essentiel & votre dossier.

cotisations intempéries versées au paiement

titre de la 74e campagne a été

A rétrocédée au crédit du compte des \¢
— g adhérents éligibles en date du 5 p W f
. novembre 2020. l —
e ~

=
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BTP

Caisse du Grand Est

Déconnexion | 0951817 ERTHOLD SA | Administrateur BERTHOLD

SITUATION DU

Profil de I'entreprise

Numéro cradnérent : 0851617 / G
Forme juridique.
Raison sociale : BERTHOLD SA

Adresse du siége : 114 RUE DU RATIENTOUT B P 26
556320 DIEUE SUR MEUSE
Adresse postale
Téléphone - 03.29.87.60.70
F:

ax
Adresse e-mail - ¢ jozan@berthold-bip.com

CONGES 1
INTEMPERIES

PROFIL

Logo / Enseigne

Logo

( Largeur 413 pixels

| Profil | Administration | Contact | Mentions |égales |

Entreprise

hauteur 189 pixels 300 Dpi)

1? E
A o 6 o
i‘:"“;“" | e rance ST Erel A e

Aide 0

applicative

- O/R

K

| Lazonede
contact
e s i
Les tuiles correspondent aux menus les plus utilisés par la personne connectée et évoluent constamment =
=

NGES INTEMPERIES BTP CAISSE DU GRAND EST



Comment naviguer ?

————y - e 3
2\ - ‘ Clerrmum III"dT""‘K' mcune

[

—1
_v"

s -

8

v
.
x

Le menu de navigation

© Le menu de navigation vous permet d'accéder aux différents services dont vous avez besoin :

.
e
Mo espace Mz aalaiéa Chidmage Mas docements el
wdhérent tempéries T
;rf - 1 TR PR
Consulter Gérer vos salariés  Saisir un arét et Consulter et Contacter les  Gérer votre
les (embauche, consulter un télécharger des services de la compte
informations sortie de remboursement documents mis 2 caisse et utilisateur
légales et personnel), disposition (relevésde  consulter les et vos
déclaratives consulter et compte, attestations..)) Questions- délégations.
en lien avec mettre 3 jour le et rechercher dans les Réponses
votre caisse planning des documents disponibles.
CIBTP. absences.

e i e
Les autres fonctions © Ls Barre fonctionnelle

de droite vous permet :

de contacter votre
caisse CIBTP par
MEessage avec piéces
joimtes si besoin.

€ Les Tuiles facilitent I'accés aux services que vous utilisez le plus. Elles
évoluent en fonction de vos actions sur le site. Cependant, certains menus E
sont constamment affichés comme - Mes documents récents et Aide.

€ Lz Barre supérieure vous permet de retrouver votre nom d'utilisatewr,
de vous déconnecter de I'Espace sécunsé€ ou de changer de tiers si votre

compte utilisateur est associé 3 plusieurs adhérents ou sites déclarants. d'accéder directement
aux Questions-Réponses
(/R
Si vous déléguez la gestion a un cabinet comptable d'afficher I'side

applicative de la page
procédure de délégation des droits. disponible dans ce guide, sélectionnée

pages 12-13.

o Pour lui donner accés 3 vos données, vous devez suivre la

CONGES INTEMPERIES BTP CAISSE DU GRAND EST



La page d’accueil change selon les domaines les plus utilisés

| 4 INTEMPERIES
BTP

Caisse du
Grand Est

Mon mode de

réception des

documents

Bienvenue Sandrine LEMINEUR (q:F) | () Sedéconnecter

= 2 & i

- | B G
Mon espace Mes salariés Chomage Mes documents
adhérent intempéries

'
Bienvenue sur votre %space sécurise !

Mes déclarations de
salaires

Ma situation de
compte

CONGES INTEMPERIES BTP CAISSE DU GRAND EST


https://sirius-extforec-lb.cibtp.fr/7/adh/home

Flyer adhérent

SERVICES EM LIGMNE
MOUVEL ESPACE SECURISE

En savoir +:
'B Cibtp-grandest_fr fentreprise/vos-services-en-ligne

INTERMET DE LA CAISSE A PARTIR
DU 7 JANVIER 2021

Cﬂmment se connecter I ACCES DIRECT DEPUIS LE SITE
la premiére fois ?

SURLESITEDE
LA CAISSE, CLIQUEZ
SUR LE BOUTOM :

SELECTIONNEZ
« ESPACE SECURISE ENTREPRISE #

DAMS LE MEMU

= I

SUR LA PAGE DE CONNEXION
A UESPACE SECURISE,
CLIQUEZ SUR LE BANDEAU BLEU :

Piemidre conngcian 4 oel sspace 7

Quelques étapes simples pour
la création de votre Espace sécurisé

) Munissez-vous des deux courriers
que vous aurez recus début janvier

Ils contiennent 'DENTIFIANT

et |le CODE COMFIDEMTIEL provisoires qui vous
permettront de créer votre Espace sécurisa.

) Laissez-vous guider!

Aprés guelques questions, vous aurez 3 saisir
votre numéro SIRET ainsi que l'identifiant et le
code confidentiel indigués sur vos courriers.
Puis, vous serez invité -

+ indiquer et valider I'adresse de courriel qui
vous servira dorénavant didentifiant,

» choisir un nouveau mot de passe.

En cliquant sur le lien qui vous sera envoyeé par courriel,
wous confirmerez la création de votre Espace sécurisé.

i CONGES

CIRCONSCRIPTION
Aasne, Ardennes, Aube, Bas-Rhin,
Céted'Or, Doubs, Haute-Marne,

INTEMPERIES Hat-Fhin, Haute-5adne, Jura, 'Ain,
J BTP Marne. Meurthe 2t Mosslle. Meuse
Maoselle, Sadne et Loire, Terntoire de
Calsse du Grand Est Belfor:, Viosges

VOUS DELEGUEZ A UN CABINET
COMPTABLE * ME TARDEZ PAS!

51 vous confiez la gestion de vos démarches
CIBTP @ un cabinet comptable, son
habilitation ne sera plus valable et devra
Iimpérativement étre remouvelée.

Une fois connecté au nouvel Espace
sécurisé, rendez-vous dans le menu
« (xérer mon compte utilisateur

et les droits d'accés »

Sélectionnez « Gérer les droits daccés »
puis cliguez sur le bouton

Q) Besoin d'aide?

Informations et guides d'utllisation
disponibles sur le site de la calsse

dans la rubrigue SERVICES EN LIGNE >
INFORMATIONS PRATIQUES

NOS SITES :
Micon, Metz, Mulhouss
Mancy, Reims, Strasbourg

_ Toutes nos coordonnées sur
& Clbtp-grandest fr

CONGES INTEMPERIES BTP CAISSE DU GRAND EST



Une multitude de guide en ligne pour vous accompagner des le 7 Janvier 2021

VERSION 1.1
OCTOBRE 2020

ESPACE SECURISE

MON COMPTE UTILISATEUR

OUVERTURE DE COMPTE
CONNEXION A L'ESPACE SECURISE
MISE A JOUR DES INFORMATIONS DE CONNEXION
GESTION DES DROITS D'ACCES
DELEGATION AU CABINET COMPTABLE

i CONGES
INTEMPERIES
4 BTP

VERSION 1.0
DECEMBRE 2019

ESPACE SECURISE

SE CONNECTER

PREMIERE CONNEXION
POUR UN ADHERENT AYANT ACCES
A L'ANCIEN ESPACE SECURISE

i CONGES
‘ INTEMPERIES
BTP

CONGES INTEMPERIES BTP CAISSE DU GRAND EST
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Caisse du Grand Est

__ ENTREPRISE
15 CONNEXION
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A vos cOtés pour votre
1€" connexion

Ligne téléphonique dédiée jusqu’a fin janvier 2021
03.83.93.43.43 = taper 4

Les appels seront pris par des collaborateurs de Ia
caisse

Si vous avez des difficultés pour finaliser la création
de votre Espace sécurisé vous aurez la possibilité
d’envoyer un courriel depuis le formulaire de contact
du site de la caisse www.cibtp-grandest.fr/entreprise

12


https://www.cibtp-grandest.fr/entreprise

Processus de création
des acces

: Création compte
ETAPE 1 ou 1°™ connexion

Connexion a votre espace CIBTP

Adresse électronique | votre.adresse@mail.com |

Mot de passe I |

Réception de 2 Courriers comprenant : Mot de passe oubii ?
» les nouveaux identifiants Adhérent

» le code provisoire

@ Premiére connexion a cet espace ? 8.% D'autres sites déclarants ?
[ o Je crée mon espace sécurisé 8 e es associe aun espace existant

1. Surla page de connexion : « je crée mon espace »
Saisir les informations du précompte mentionnée sur
le COURRIER

Tapez ’EMAIL + nouveau mot de passe

Réception d’un courriel retour avec lien d’activation
du compte (ce lien permet de certifier que 'email est
correct)

4. EMAIL certifié = Compte activé

w N

13



14
RGPD - Gérer les Droits d’acces

En tant qu’Administrateur Entreprise vous possédez des droits d’accés complets a toutes les fonctionnalités de I'Espace sécurisé. Vous pouvez déléguer tout ou
une partie de vos droits a des utilisateurs membres de votre organisation (gestionnaire, dirigeants, associés...) ou a un cabinet comptable.

Liste des bénéficiaires de délégation

A partir du menu Gérer mon compte utilisateur / Gérer les droits d’accés de votre Espace sécurisé, vous accédez a I'affichage des bénéficiaires de délégation et la

gestion de leurs droits d’acces.
A\
Mon espace Mes salariés Mes documents
adhérent

©O 6

Gérer mon compte Gérer les droits Me déconnecter

Que peut faire le cabinet comptable
qui regoit délégation ?

Le cabinet comptable n’a acces qu’aux droits que vous lui
avez délégués :
— colléges et fonctionnalités sélectionnés,

Les droits d’administration permettent a — mode d’accés sélectionné (consultation ou mise a
I'utilisateur de déléguer tout ou partie des jour) pour chaque fonctionnalité.

Les droits d’administration

fonctionnalités auxquels il a acces. o S )
Son acces a votre Espace sécurisé lui permet également

de déléguer lui-méme a un de ses collaborateurs tout ou
partie des droits qui lui ont été délégués.

CONGES INTEMPERIES BTP CAISSE DU GRAND EST



RGPD : les habilitations

Girerles droits dzocds

A pﬂ-rﬁ'r du menu : A_]GLI'I. de dé|égaﬂﬂn [ Wenifiam GIBTP 29208.001.1% £ 56 %UROUD EURDFENNE OES FLU ]
- . R . Utilizatzur Adrrtonl Tons &F chanpd mong e d it sniolgaTie:.
Gerer les droits d’acces . s
Courial - TElaphona o
- rd Fomh B L] Dt d'efiet® D=tz da 1in TElEphnna portasie
Liste des bénéficiaires D i
Drraits d'accds

de delegation
Administrateur:||
TollEgel: || duvier || FTad || Cade

Aj 0 ute r u ne Rezroupemsnt ¢ Forctionmsl e Beur decit 42 Conaé:g"m Misa & jour ﬁ
= - i e adhzre
delegation b e e

b=z mtormatiens aghérert (]
biss pomptes BErezins O
SuEion ds eompe [a]
Compléter les informations de 'utilisateur : s ifseets o
. 2’ . bicr mode de réseption des documents (o]
- Remplir I'adresse du courriel R o
- Date d’effet (si différente du jour méme) s e e °
. . . . . I U el e S
- Date de fin si ces acces sont provisoires P —————— o
I Mlex déclarztions raminatives D
* ez raEnds
Edrar mas salars o
Sélectionner les droits : e ors o o
- - I Lo planning -D
- Droits administrateur (totalité des pr— o
droits, par défaut) ¥ i e
. b=, remmbourSmams [a]
- CD I I E‘ge == arELs tempines [ ]
- Domaine e
Transmetire mas fichiers o
- Activites bios s e o




@ La liste des utilisateurs
actifs est trige par défaut
sunvant les Mom et
Prénom :

* |l est possible de modifier
le tr des données
affichées a l'aide des
fleches H ou en
sélectionnant un ou
plusieurs filires - Rale
et/ou Statut de
lutilisateur.

La saisie d'une Date
d'effet et/ou Date de fin
affine également la
recherche des utilisateurs.

€ Par défaut, la page
affiche 5 lignes de données,
wous pouvez modifier cet
affichage a I'aide du menu
déroulant.

Les boutons o
vous permettent de passer
d'une page 3 une autre.

Liste des bénéfcizires de délégation

[E TR R

L skl vl fiel

Cabing? Complabla S Kgabla : COMPTAGESTION

Ajrader ure o Bgsilan

Apouterure déldzation

Vous déléguez tout ou partie de

vos droits 3 des utilisateurs

membres de votre organisation

(gestionnaire, dirigeants,
associés.. )

Actions possibles sur les
délégations en faveur d'un
utilisateur :

& isualization
# Modification
5 Fermeture

Cailipz p= b o eabline mpriahle

Déléguera mon cabnet comptable

Vous déléguez tout ou partie de vos droit 3
votre cabinet comptable.

Sur le périmétre précis des fonctionnalités
que vous lui aver accordées, le cabinet
comptable peut déléguer tout ou partie de
ses droits 3 des collaborateurs de son
cabinet.

Actions possibles sur les délégations en
fawveur d'un cabinet comptable -

@ ‘isualisation

@ Suppression




Tutoriel en ligne : 1¢" connexion — Cabinet comptable

Aide a la création de votre espace sécurisé

Afin de faciliter la création de votre espace sécurise, nous alions vous poser gueiques questions qui nous permettrons de vous consellier efficacement

Créer mon espace > Je suis un cabinet comptable

A |2 sulte de la création de son espace sécursé, I'adhérent pourra, une fois connecté, vous déléguer des droits en tant que cabinet comptable. |l est de la
responsabilité de l'adhérent de respecter scrupuleusement ce processus

Attention - Dans e cas ol vous feriez le choix de vous substituer a 'adhérent pour effectuer cette opération, ce qui n'est pas recommande, ce dernier ne pourra plus
créer son espace sécurnsé sans contacter la Calsse pour disposer d'un nouveau code confidentie! proviselre,

Continuer en tant que cabinet comptable

Précédent

Je n'ai pas besoin d'aide

On indique clairement que continuer est
Le processus est rappelé et on indique une possible mais en tant que cabinet
conséguence de ne pas le respecter comptable

Des entrepreneurs et artisans au service des entreprises et
salariés du BTP

17
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S En savoir +:
MOUNWVEL ESPACE SECURISE

Comment se connecter

la premiére fois ?

A —.
SUR LE SITEDE SELECTIOMMEZ

LA CAISSE, CLIQUEZ OV, ESPACE SECURISE SALARIE »
SUR LE BOUTON : DAMNS LE MEMU

-

Cibtp-grandest_fr/salarie/vos-services-en-ligne

ACCESDIRECT DEPUIS LESITE
INTERMET DE LA CAISSE A PARTIR
DU 7 JANVIER 2021

SUR LA PAGE DE CONNEXION
A UESPACE SECURISE,

CLIQUEZ SUR LEBANDEAU BLEU :

19

Quelques étapes simples
pour la création de votre Espace sécurisé

) Munissez-vous de votre derniére attestation de paiement i

Elle contient | etle -] =

qui vous permettront de créer votre Espace sécurisé.

& Laissez-vous guider ! :._-.‘:ET—' R
Quelques &tapes trés simples suffisent. Aprés quelques === | 3
questions, vous aurez a saisir I'identifiant et le code confidentiel
indiqués sur votre dernigére attestation de paiement 2020. =

Puis, vous serez invité a:
= indiguer et valider |'adresse de courriel qui vous servira
dorénavant didentifiant,

» choisir un nouveau mot de passe.

i CONGES

4 INTEMPERIES
BTP

Calsse du Grand Est

© Besoin d'aide ?
Informations et guides
d'utilization dispenibles sur le site
de la calsse dans la rubrigue
SERVICES EMN LIGNE =
INFORMATIONS PRATIQUES

CIRCOMSCRIFTION

Aisne, Ardennes, Aube, Bas-Rhin,
Céate d'Or, Doubs, Haute-Mamme,
Haurt-Rhin, Hawte-5adne. Jura, I'Ain,
Marne, Meurthe e Moselle, Meuse
Moselle, Sadne et Loire, Terntoire de
Belfort, Viosges

S SITES
Micon, Metz, Mulhouss
Mancy. Reims, Sirasbourg

_ Toutes nos coprdonnees sur
3 Clbtp-grandest fr

CONGES INTEMPERIES BTP CAISSE DU GRAND EST




Quelques étapes simples
pour la création de votre Espace sécurisé

. h.m Am.r:;::::::ih‘-._
Reees @ Munissez-vous de votre derniére attestation de paiement - BTP .

Elle contient I HDENTIFIANT! =t |< [CODECONFIDENTIER — > [==—-—-| ==

qui vous permettront de créer votre Espace sécurisé.

% @ Laissez-vous guider ! RS e —

Quelques étapes trés simples suffisent. Apres quelques
questions, vous aurez a saisir I'identifiant et le code confidentiel )
indiqués sur votre derniere attestation de paiement 2020. e —— s .

Puis, vous serez invité a:

e indiquer et valider I'adresse de courriel qui vous servira
dorénavant d’identifiant,

e choisir un nouveau mot de passe.

20
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POUR VOUS
FACILITERLA VIE

Mise a jour de vos
coordonnées bancaires
directement en ligne™

Tous vos documents
disponibles dans votre
Espace sécurisé.

* Sous réserve de fournir

votre numeéro de téléphone mobile.

LE TELECHARGEMENT
DE VOS ATTESTATIONS
DE PAIEMENT ET
CERTIFICATS DE CONGE

Dans larubrique

« Mes Documents », vous aurez
acces a toutes vos attestations
et certificats de congés.

22
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L

DECLARATIONS, TELECHARGEMENT STOCKAGE
PAIEMENTS RAPIDE D’ATTESTATIONS DES DONNEES DE
ET PLANIFICATION DE MISE A JOUR VOTRE DOSSIER
DES CONGES FACILITES AUTHENTIFIABLES EN LIGNE SECURISE

_ DATES >>> 14 DECEMBRE 2020 7 JANVIER 2021
A RETENIR Date limite d’enregistrement Ouverture du nouvel
de dates de congés Espace sécurisé

17 DECEMBRE 2020 FIN JANVIER 2021

Fermeture de 'Espace sécurisé Reprise des paiements des congés




MERCI

SANDRINE.LEMINEUR@CIBTP-GRA

ODNGES INTEMPERIES BTP CAISSE DU GRAND EST



