
Distributeur de produits de second-œuvre  
du bâtiment pour les professionnels  

et les collectivités

sanitaire І plomberie І chauffage І électricité І serrurerie 
quincaillerie І outillage І espaces verts І équipement

www.sider.biz



Qui sommes-nous ?

* Expédition le jour-même pour toute commande passée avant 15h30
Livraison en 24h : pour les commandes < 40 kg, hors longueurs et grands gabarits.
Livraison entre 24 et 72h : pour les commandes de 40 à 500 kg et < 4 m3
Délai particulier : au-delà de 500 kg et > 4 m3, ou pour des produits hors des conditions standards de transport, ou vers des lieux 
spécifiques, comme les îles ou la haute montagne

Distributeur de produits de second œuvre  
du bâtiment depuis + de 50 ans

SIDER,  
PARTENAIRE ...

DE VOTRE STOCK DE VOTRE ACTIVITÉ DE PROXIMITÉ

+ de 28 000 
références

disponibles  
le jour même

100 000 m2  
de surface de 

stockage
Une plateforme 

logistique centrale 
à la pointe de la 

technologie

665  
collaborateurs

 à votre service pour 
toujours mieux vous 

accompagner et vous 
assurer

Un service  
de qualité

des conseils, un 
accompagnement  

et un suivi quotidien

Des conditions tarifaires 
personnalisées

Livraisons express* en 24h  
ou 2x/jour sur le 
département de 

l'entrepôt  
(Click&Collect, PickUp)

Une offre 
multi-technique sur 

9 univers et + de 600 
fabricants

Des outils 
d'approvisionnement 
pour optimiser votre 

organisation  
(www.sider.biz)



SIDER en quelques chiffres

** Indication basée sur nos chiffres 2022
Étude réalisée par la société OPPI MARKETING en décembre 2022.

230€  
Millions

Une entreprise
familiale experte

+ de 43 000

28 000

8,80/10**

100 000 m2

665
de CA en 2022depuis 1973

clients nous font 
confiance

références en stock 
permanant

satisfaction  
clients

Garantie d’une 
livraison en 24h* de surface 

de stockage

collaborateurs 
à votre service



Une offre adaptée à vos besoins
Découvrez nos 9 univers produits et 28 000 références  
en stock permanent :

NOS MARQUES
Nous pensons et créons des 
produits pour vous garantir le 
meilleur rapport qualité/prix.

NOS PARTENAIRES
Nous travaillons avec plus 
de 600 grandes marques 
professionnelles leaders sur le 
marché pour vous garantir une 
sélection adapté à votre métier !

Et bien d’autres encore…

SANITAIRE PLOMBERIE CHAUFFAGE /
VENTILATION

ÉLECTRICITÉ SERRURERIE / 
MENUISERIE

DROGUERIE /
QUINCAILLERIE

OUTILLAGE ESPACES VERTS ÉQUIPEMENT



Une expertise au service 
de vos projets
Nous vous accompagnons : 
•  professionnels
• collectivités
sur vos chantiers, vos projets 
de maintenance et de rénovation.

+ de 43 000 clients
nous font confiance



Notre  équipe itinérante Grands Comptes  
est à votre disposition au quotidien pour : 

+ 150 COMMERCIAUX SUR TOUTE LA FRANCE

29
FINISTÈRE

22
CÔTES D’ARMOR

56
MORBIHAN

35
ILLE-ET-VILAINE

44
LOIRE ATLANTIQUE

85
VENDÉE

17
CHARENTE-
MARITIME

33
GIRONDE

24
DORDOGNE

47
LOT-ET-

GARONNE

46
LOT

19
CORRÈZE

23
CREUSE

87
HAUTE
VIENNE

12
AVEYRON

48
LOZÈRE

40
LANDES

32
GERS

30
GARD

84
VAUCLUSE

13
BOUCHES-DU-RHÔNE

07
ARDÈCHE

26
DRÔME

05
HAUTES-ALPES

06
ALPES

MARITIMES

04
ALPES-DE-

HAUTE-PROVENCE

83
VAR

31
HAUTE

GARONNE

81
TARN

82
TARN-ET-

GARONNE

11
AUDE

34
HÉRAULT

66
PYRÉNÉES

ORIENTALES

65
HAUTES

PYRÉNÉES

64
PYRÉNÉES

ATLANTIQUE

16
CHARENTE

86
VIENNE

37
INDRE-ET-LOIRE

41
LOIR-ET-CHER

45
LOIRET

28
EURE-ET-LOIR

36
INDRE

18
CHER

79
DEUX-
SÈVRES

49
MAINE-ET-LOIRE

53
MAYENNE

50
MANCHE

14
CALVADOS

61
ORNE

60
OISE

80
SOMME

62
PAS-DE-CALAIS

02
AISNE

08
ARDENNES

51
MARNE

10
AUBE

55
MEUSE

57
MOSELLE

54
MEURTHE-

ET-MOSELLE

67
BAS-RHIN

68
HAUT-RHIN

90
BELFORT

25
DOUBS

70
HAUTE-SAÔNE

21
CÔTE-D’OR

89
YONNE

58
NIÈVRE

71
SAÔNE-ET-LOIRE

39
JURA

88
VOSGES52

HAUTE MARNE

59
NORD

27
EURE

78
YVELINE

77
SEINE-ET-MARNE91

ESSONNE

95
VAL D’OISE

76
SEINE MARITIME

72
SARTHE

63
PUY DE
DOME

42
LOIRE

03
ALLIER

15
CANTAL

43
HAUTE-LOIRE

69
RHONE

01
AIN

74
HAUTE
SAVOIE

73
SAVOIE

38
ISERE

09
ARIÈGE

  Philippe GILLAUX /  
 BRETAGNE/NORMANDIE 
 pgillaux@sider.biz - 06 87 02 05 35

    EN ATTENTE  
DE RECRUTEMENT

    Dominique GIOIA /SUD 
dgioia@sider.biz - 06 89 95 26 74

    Ludovic ÉTANCHAUD / 
SUD-OUEST / CENTRE-OUEST 
letanchaud@sider.biz - 06 84 96 30 27

  Nicolas COUDRAY / NORD 
 ncoudray@sider.biz - 06 71 27 72 10

 Stéphanie PELA 
NORD-EST / CENTRE-EST

spela@sider.biz - 06 80 38 21 15

 Cédric LUCONI / SUD-EST
cluconi@sider.biz - 07 50 69 30 29

Abdel KHALFI
Responsable Développement  
Grands Comptes Professionnels
akhalfi@sider.biz - 06 07 72 43 52

Des équipes commerciales pour un     accompagnement personnalisé

• Vous accompagner et vous conseiller 
• Assurer la mise en place et le suivi du partenariat 
• Comprendre vos besoins 
• Vous proposer des solutions adaptées à votre organisation



Notre  équipe sédentaire Grands Comptes  
à votre service pour vous garantir :

Des équipes commerciales pour un     accompagnement personnalisé

Vos interlocuteurs

• Un accompagnement individualisé 
• Un interlocuteur dédié sur le territoire national
•  Le suivi administratif et commercial de votre activité et de vos besoins
• Des tarifs personnalisés 
• Le reporting d’activité périodique
•  Des solutions de traitement des flux (types PUNCH OUT et d'EDI)

Virginie LONGEAGNE

RESPONSABLE ADV  
GRANDS COMPTES

ASSISTANTES COMMERCIALES GRANDS COMPTES

Aline LEBLOND Laurence DOSREIS Sandrine JUTEAU Nathalie COMEVirginie CARREAU Charline REGIS

groupementspros@sider.biz - 05 56 89 88 55



Des équipes à l'écoute de vos  
adhérents et de vos agences

Des équipes à votre écoute

Nos Conseillers techniques sont à votre disposition : 
du lundi au vendredi de 8h à 16h45 et au 05 56 89 15 21

Nos chargés de clientèle sont à votre écoute et à votre disposition : 
du lundi au vendredi de 7h30 à 17h30 et au 05 56 89 15 21

Besoin d’une expertise technique ? 
Un accompagnement et/ou un chiffrage sur un projet ?

Besoin d’un devis ? 
Passer ou suivre votre commande ? 

Conseillers techniques

Chargés de clientèle

devis@sider.biz

plomberie@sider.biz

quincaillerie@sider.biz

electricite@sider.biz serrurerie@sider.biz

commandes@sider.biz relationclient@sider.biz

 Atelier serrurerie    
Vous avez besoin de reproduire vos clés et cylindres ?  
Créer, mettre en place ou étendre un organigramme ?

Votre plancher chauffant basse température (PCBT) en 5 jours 
Nous réalisons les plans de calepinage grâce à notre logiciel de 
configuration et possédons tous les produits en stock !

 Service de plancher chauffant 

35 ans
de savoir-faire



Passez vos 
commandesRéalisez vos 

demandes  

de devis

Gérez  

vos retours  

et SAV

Des outils pour améliorer  
votre quotidien

Plus qu’un site,  un véritable outil de travail  
Retrouvez-nous sur www.sider.biz   Accédez à notre site !

Notre site internet

RETROUVEZ  
NOTRE OFFRE  

ET NOS PROMOTIONS

ACCÉDEZ À TOUTE 
L'INFORMATION

OPTIMISEZ VOTRE 
ORGANISATION

Accédez aux fiches 
produits, techniques  

et données de sécurité

Visualisez les stocks  
en temps réel et vos 

tarifs dédiés

Suivi de vos 
commandes

Consultez 
vos factures

Téléchargez vos tarifs 
personnalisés

Utilisez les outils 
pour optimiser votre 
organisation (listes 

d’achats, Etiket casiers)



Animations 
comptoir

Conseils prosShowroom

SERVICE + :  
Pour nous adapter au mieux à vos besoins et vos chantiers nous sommes en 
capacité de stocker des références spécifiques dans nos entrepôts pour des 
livraisons express.

+ de 150 personnesassurent qualité et rapidité optimale pour chaque commande

 4 500 

commandes
traitées 

chaque jour

 Entrepôts régionaux

 Plateforme logistique

Une plateforme logistique centrale 
et 7 entrepôts régionaux

100 000 m2 

de stockage

DIJON

LYON

BORDEAUX

TOULOUSE

RENNES

NANTES

LILLE



Livraison en 2 temps 3 mouvements

PICKUP 
CONSIGNES AUTOMATIQUES

Retrait de 
votre commande 

 en dehors 
des heures d'ouverture 

de votre entrepôt

COMPTOIR

Retrait de 
votre commande 

et conseils 
professionnels 

immédiats

DRIVE

Retrait de 
votre commande 

en 1h pendant  
les heures d’ouverture 

de votre entrepôt

Retraits en entrepôt régional

Livraisons partout en france

Livraison en 24h* 
à votre entreprise, 
sur votre chantier 
ou en point relais

2x/jour
dans le département 

d'un entrepôt régional** 
 

Commande avant 10h  
 livraison dans l'après midi 

 
Commande avant 15h30  

 livraison prioritaire  
le lendemain matin

Des modes de livraisons adaptés à votre activité

* Expédition le jour-même pour toute commande passée avant 15h30
Livraison en 24h : pour les commandes < 40 kg, hors longueurs et grands gabarits.
Livraison entre 24 et 72h : pour les commandes de 40 à 500 kg et < 4 m3
Délai particulier : au-delà de 500 kg et > 4 m3, ou pour des produits hors des conditions standards de transport, ou vers des lieux 
spécifiques, comme les îles ou la haute montagne

** Voir couverture secteur 2x/jour auprès de votre entrepôt régional ou sur le site www.sider.biz



Ils nous font confiance...

      

Aube Rhône
      

      

      

      

  

Ils sont nos références et leur fidélité est le témoignage de leur  
satisfaction...depuis plus de 50 ans !



Découvrez les avis de nos clients 
sur 

Livraison le lendemain 
alors que livré du stock 

central : impressionnant !

Avis du 05/10/2022,  
suite à une expérience du 

28/09/2022 par VINCENT L. 

5/5

Les commandes sont  
très simple à faire,  

les livraisons  
très rapides  

et les articles  
toujours en stock.

Avis du 23/09/2022,  
suite à une expérience du 
19/09/2022 par DENIS L.

5/5

Certainement un des 
meilleurs fournisseurs de 

mon entreprise.  
Je me fournis depuis  

des années chez SIDER, 
je n’ai jamais été déçu, 

les livraisons sont rapides 
et correspondent 
toujours à ce qui  

a été commandé,  
même sur de très  

gros volumes,  
je recommande SIDER !

Des commandes  
toujours aussi rapides, 

sans quelconque 
problème et des 

livraisons assurées  
tout aussi parfaitement 

en maximum 2 jours. 
Félicitations à toute 

l'équipe.  
Mairie MONT LOZERE 

 ET GOULET 48190.

Délais de 24h  
entre la commande  

et  la livraison,  
vraiment au top !

Avis du 20/12/2022,  
suite à une expérience du 

14/12/2022 par GUY MARCEL B. 

Avis du 13/01/2023,  
suite à une expérience du 

05/12/2022 par BERNARD B.

Avis du 02/09/2022,  
suite à une expérience du 
22/08/2022 par PASCAL N

5/5 5/5
5/5

Jamais de problème sur 
les livraisons  

en 9 ans. Merci pour 
 votre professionnalisme.

Avis du 05/09/2022,  
suite à une expérience du 

01/09/2022 par ANONYMOUS

5/5

Donnez-nous votre avis !



SIDER s'engage
L’ensemble des acteurs SIDER travaillent au quotidien afin de concilier 
les différents piliers des engagements de la Responsabilité Sociétale 
des Entreprises et la politique de Développement Durable.

- Préserver les valeurs de l’environnement
- Respect des principes d’éthique et de lutte contre la corruption
- Respect de la qualité de vie au travail

ISO 9001 
> depuis 2013

ISO 14001 
> depuis 2019

LES CERTIFICATIONS 
 SIDER

SIDER S’ENGAGE
à travers 5 chartes

CHARTE s’engage !

Retrouvez Qérys et ses filiales sur
www.groupe-qerys.com

ACHATS RESPONSABLES,  ACHATS RESPONSABLES,  
ÉTHIQUE ET ANTI-CORRUPTION ÉTHIQUE ET ANTI-CORRUPTION 

Le groupe Qérys implique l’ensemble de son organisation dans une démarche d’achats responsablesdans une démarche d’achats responsables
par le respect des principes d’éthique et de lutte contre la corruption.

Qérys,Qérys,
un groupe tout simplement.

NOS ENGAGEMENTS
   Fonder toutes les relations sur la confiance et la responsabilité  

pour attribuer des contrats en toute honnêteté, équité et transparence.

   Lutter contre toute forme de corruption et pratiques anticoncurrentielles,  
à savoir l’interdiction d’offrir ou de recevoir tout avantage (marchandises  
ou services gratuits, emplois ou opportunités) visant à faciliter les activités.

   Protéger les données confidentielles et assurer la sécurité des informa-
tions techniques, financières et commerciales pendant toute la durée  
du contrat et également à posteriori.

   Développer une politique de gestion des consommations et de valorisation 
des déchets.

   Se conformer strictement aux textes législatifs et réglementaires  
ainsi qu’à toutes les normes qui s’appliquent au domaine d’activité.

   Respecter les principes des droits de l’homme et maintenir des  
conditions de travail favorables à l’épanouissement notamment en :

-  luttant contre toute forme de discrimination

-  protégeant la santé et sécurité des salariés  
et sous-traitants

-  préservant la liberté d’association et le droit d’expression

- interdisant le travail des enfants.

Marc HIPPOMÈNE
Directeur Général

Je souhaite l’implication de tous sous la coordination du service Qualité, Sécurité et Environnement dans son domaine de compétences  
et je m’engage à mettre en place les moyens nécessaires permettant de respecter nos engagements.

CHARTE s’engage !

Retrouvez Qérys et ses filiales sur
www.groupe-qerys.com

Qérys,Qérys,
un groupe tout simplement.

NOS ENGAGEMENTSNOS ENGAGEMENTS

POLITIQUE ENVIRONNEMENTALEPOLITIQUE ENVIRONNEMENTALE

Le groupe Qérys implique l’ensemble de son organisation dans une démarche environnementaleune démarche environnementale. 
Un engagement en faveur de l’environnement permettant au groupe Qérys de se développer  

sans se dégrader et en préservant la planète.

   Réduction de l’impact de notre activité sur notre environnement

 Sensibiliser nos collaborateurs à adhérer à une valeur environnementale

   Maitriser nos consommations d’énergies 

   Améliorer la gestion de nos déchets

   Préserver la sécurité et l’environnement

   Respecter la règlementation

   Améliorer de façon continue nos performances environnementales

CHARTE s’engage !

Retrouvez Qérys et ses filiales sur
www.groupe-qerys.com

QUALITÉQUALITÉ

Qérys,Qérys,
un groupe tout simplement.

NOS ENGAGEMENTS

Marc HIPPOMÈNE
Directeur Général

Je souhaite l’implication de tous sous la coordination du service Qualité, Sécurité et Environnement dans son domaine de compétences  
et je m’engage à mettre en place les moyens nécessaires permettant de respecter nos engagements.

Le Groupe Qerys implique l’ensemble de son organisation  
dans une démarche d’amélioration continuedémarche d’amélioration continue afin de maintenir sa Qualité de service 

   Être à l’écoute des parties intéressées.

   Respecter scrupuleusement nos engagements de service et délai.

   Offrir des produits conformes en termes de qualité.

   Veiller à la conformité aux normes réglementaires et sanitaires.

   Évaluer nos fournisseurs stratégiques.

   Assurer la sécurité de nos collaborateurs et le respect de l’environnement

   Pérenniser notre démarche d’amélioration continue.

   Veiller au maintien des compétences.

   Assurer la continuité de service.

   Communiquer régulièrement et privilégier les partages d’expérience.

CHARTE s’engage !

Retrouvez Qérys et ses filiales sur
www.groupe-qerys.com

Qérys,Qérys,
un groupe tout simplement.

NOS ENGAGEMENTSNOS ENGAGEMENTS

Marc HIPPOMÈNE
Directeur Général

Je souhaite l’implication de tous sous la coordination du service Qualité, Sécurité et Environnement dans son domaine de compétences  
et je m’engage à mettre en place les moyens nécessaires permettant de respecter nos engagements.

RESPONSABILITÉ SOCIÉTALE DES ENTREPRISES RESPONSABILITÉ SOCIÉTALE DES ENTREPRISES 
ET DÉVELOPPEMENT DURABLEET DÉVELOPPEMENT DURABLE

Le groupe Qérys implique l’ensemble de son organisation dans une démarche de Responsabilité Sociétale  une démarche de Responsabilité Sociétale  
des Entreprises et de Développement Durabledes Entreprises et de Développement Durable par le respect des engagements de sa politique RSE  

afin de concilier au mieux développement économique, respect humain, et protection de l’environnement.développement économique, respect humain, et protection de l’environnement.

   Collaborer avec des parties prenantes respectueuses 
des droits de l’homme des conditions de travail 
et respectueuses de l’égalité femme - homme. 

   Réduire l’impact de notre activité sur l’environnement  
par la valorisation et le recyclage de nos déchets 
(papiers, cartons, plastiques, ferrailles, palettes…).

   Maitriser nos consommations en eau et énergies 
par des infrastructures privilégiant les énergies renouvelables 
(pompes à chaleur, panneaux photovoltaïques).

   Limiter notre pollution atmosphérique en optimisant les déplacements 
de la flotte de véhicules plus respectueuse de l’environnement.

   Proposer des solutions de recyclage d’anciens matériels  
(équipements électroportatifs, lampes, piles, etc.)

   Apporter notre soutien auprès d’associations, équipes sportives 
ou ONG et privilégier les échanges avec les sociétés locales.

   Sensibiliser l’ensemble de nos parties prenantes 
sur les enjeux de notre politique RSE.

RSE ET 
DÉVELOPPEMENT DURABLE

CHARTE s’engage !

Retrouvez Qérys et ses filiales sur
www.groupe-qerys.com

Qérys,Qérys,
un groupe tout simplement.

NOS ENGAGEMENTSNOS ENGAGEMENTS

Marc HIPPOMÈNE
Directeur Général

Je souhaite l’implication de tous sous la coordination du service Qualité, Sécurité et Environnement dans son domaine de compétences  
et je m’engage à mettre en place les moyens nécessaires permettant de respecter nos engagements.

SÉCURITÉSÉCURITÉ

La sécurité et les conditions de travail sécurité et les conditions de travail des femmes et des hommes sont une priorité une priorité pour le groupe Qérys.

   Assurer la sécurité de notre personnel et des intervenants sur nos sites

   Préserver la santé des hommes et des femmes de l’entreprise.

   Évaluer les risques professionnels et mettre en œuvre des actions  
préventives et correctives.

   Éliminer les dangers et réduire les risques pour la santé et sécurité  
au travail.

   Veiller au maintien des compétences sécurité.

   Communiquer régulièrement et privilégier les partages d’expériences.

   Améliorer notre sécurité pour diviser le nombre d’accident par deux.

ENGAGEMENT 
ENVIRONNEMENTAL
réduction de l’impact 
de notre activité sur 

l’environnement

ENGAGEMENT 
ÉCONOMIQUE

tarifs justes et équitables 
pour tous nos clientsserviceqse@sider.biz

ENGAGEMENT 
SOCIÉTAL

auprès d’Associations 
et d’ONG dans 
leurs actions



SIDER s'engage
Depuis plusieurs années, SIDER s'engage à réduire  l’impact de son activité sur 
l’environnement. Au-delà de la démarche volontaire, notre engagement est 
celui de gérer et revaloriser nos déchets directs et indirects. 

Recyclage
des piles

Recyclage
des ampoules

Récupération
des DEEE

Réduction
des trajets
logistique

Réduction des 
consommations

générales

Utilisation des produits
éco labélisés

Réduction de la 
consommation d'eau

Tri sélectif
des déchets

… les déchets 
générés dans le 
cadre de l’activité 
de l’entreprise
• Papier et cartonnettes 
• Gobelets plastiques 
• Bouteilles plastiques 
• Cannettes
• Emballages métalliques

• Papier
• Cartons 
•  Plastique issus de 

l'activité des dépôts

et met tout en place 
pour réduire la 
consommation de 
papier et les coûts
• Papier écolabel
• Double écran
•  Impression R/V par 

défaut et en noir et blanc

• Les piles,
• Les batteries
• Les accummulateurs

... les déchets 
électriques
• Les ampoules 
•  Les appareils 

électroniques

SIDER RECYCLE



W

DISPONIBILITÉ
• Une organisation logistique à la pointe !

•  Tous nos produits sont en stock permanent  
et nous vous proposons une livraison rapide  
chez vous ou sur le lieu souhaité.

•  Livraison gratuite dès 69€ d'achats.

•  Nous pouvons stocker des références spécifiques  
dans nos entrepôts pour des livraisons express

PROXIMITÉ

•  Une organisation Grands Comptes et un service clients  
à votre écoute

• Des hommes et des femmes experts sur leurs marchés

• Solutions rapides et fiables

AUTONOMIE
•  Commandez facilement sur www.sider.biz,  

par e-mail ou par téléphone. 

DE NOUS CHOISIR !

CODE : 120 001 - SIDER - 33612 CANÉJAN CEDEX - SAS au capital de 2.177.200 € - NAF 4674A 
SIRET 775 586 852 00227 - R.C.S. Bordeaux - ID FR 34775586852
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3 RAISONS

POUR COMMANDER  : www.sider.biz  I  commandes@sider.biz  I  Tél : 05 56 89 15 21  


