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[bookmark: _Hlk104373199]NEWSLETTER JURIDIQUE : MARS 2024
1. [bookmark: _Hlk101254599]ACTUALITES :
· L’OPPBTP publie un nouveau guide « Port d’un système d’arrêt de chute en PEMP : préconisations et guide de choix des EPI adaptés »
L’OPPBTP et l’INRS partagent pour la première fois leurs préconisations afin de prévenir le risque d’éjection ou de chute lors de l’utilisation des plateformes élévatrices mobiles de personnel (PEMP). Cette prise de position commune s’appuie sur l’analyse de la sinistralité et fait suite aux sollicitations de nombreux entreprises, préventeurs et formateurs auprès de l’OPPBTP afin de clarifier les conditions d’utilisation des EPI dans les PEMP. 
Dans ce contexte, l’OPPBTP publie un nouveau guide sur le port d’un système d’arrêt de chute en PEMP visant à harmoniser les bonnes pratiques et énoncer des préconisations claires. 

Retrouvez le guide ici : 

· Une meilleure lisibilité des contrats de prévoyance dès 2025

[bookmark: _GoBack]À compter du 1er janvier 2025, les assureurs prévoyance proposeront, sur leurs sites Internet et à propos de leurs contrats standards, des tableaux d’exemples de prise en charge des risques décès, invalidité et incapacité faisant apparaître, côte à côte et en euros, les prestations servies par la Sécurité sociale, celles versées en application du contrat et le total de celles-ci.


Voir ici pour aller plus loin : 

· « Web séries » en droit du travail 

La Direction générale du travail propose depuis la fin d’année 2023 une Web série autour de plusieurs thématiques du droit du travail telles que le travail illégal, le harcèlement sexuel, le contrat à durée déterminée, le comité social et économique…

L’objectif de ces vidéos est de fournir une information de qualité en droit du travail. 

Retrouvez ici l’ensemble des vidéos : https://travail-emploi.gouv.fr/actualites/l-actualite-du-ministere/article/une-nouvelle-web-serie-sur-le-droit-du-travail 

Enfin notre service juridique a animé un webinaire le jeudi 28 mars sur les mentions obligatoires du devis et conditions générales de vente, voici le support ici :            

2. [bookmark: _Hlk115424668]QUESTIONS FREQUENTES :
· Quel intérêt à souscrire une assurance facultative concernant le licenciement des salariés ?

Un nombre important d’employeurs nous font part au service juridique de leurs difficultés à prendre en charge le coût du licenciement de leurs salariés qui peut être très important, dans certains cas.

En effet, nous constatons un nombre important des licenciements pour inaptitude professionnelle avec des salariés ayant une ancienneté importante dans l’entreprise (10 ans voire plus).

Un tel licenciement « coûte » très cher pour une entreprise, avec des sommes allant par exemple de 10 000 euros à 30 000 euros à verser au salarié concerné (en fonction de l’ancienneté).

Afin d’éviter de vous retrouver dans une telle situation, qui peut fragiliser fortement votre trésorerie, notre service juridique vous conseille fortement, dès lors que vous avez au moins un salarié de souscrire une assurance, afin de couvrir ce risque.

Attention, à ne pas attendre le dernier moment pour souscrire une telle assurance, car souvent il y a une période de carence avant que la prise en charge puisse fonctionner (qui varie en fonction des contrats entre 1 et 3 ans en majorité).

N’hésitez pas à vous rapprocher de votre assureur actuel en ce sens. Sachez que PRO BTP propose aussi cela par exemple : https://www.probtp.com/pro/artisans/proteger-mon-entreprise/licenciement-ouvriers.html 

· Une démission verbale est-elle valable ?
[bookmark: _Hlk162445359]
En principe, la démission peut être orale ou écrite. Elle n'a pas à être motivée.

Le Code du travail ne prévoit aucune forme particulière pour présenter sa démission : elle peut être verbale.

Lorsque le salarié démissionne verbalement, c'est le jour de l'annonce verbale que l'employeur fixe le point de départ du préavis. Le salarié doit simplement manifester sa volonté de manière claire et non équivoque et respecter un délai de préavis (sauf exceptions).

Vous, en tant qu’employeur, n'avez pas à accepter la démission, elle s'impose à vous, sauf en cas de non-respect du préavis par le salarié.

Pour aller plus loin voir notre fiche sur le sujet : 

Pour joindre notre service juridique :
· Par téléphone : Joindre votre CAPEB départementale
· Par mail : juridique@capeb-auvergnerhonealpes.fr
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comité consultatif du Q¥ secteur financier

Avis du CCSF sur la lisibilité des contrats prévoyance
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Le contexte

Dans sa lettre de mission du 4 aoit 2022, le ministre de I’Economie, des Finances et de la
Souveraineté industrielle et numérique avait demandé au Comité consultatif du secteur
financier (CCSF) de s’inscrire dans la continuité du programme de travail engagé sur la lisibilité
des contrats de complémentaire santé, afin d’effectuer les mémes travaux pour 1’assurance
prévoyance.

En effet, les travaux et Avis successifs du CCSF sur les contrats santé, de 2011 a 2021, ont
permis d’accroitre la lisibilité et la comparabilité de ces contrats avec la mise en place d’un
tableau d’exemples de remboursements, combinant des explications concretes sur le
fonctionnement de I’assurance santé et I’imbrication des remboursements de la Sécurité sociale
et ceux de la complémentaire santé, avec des exemples chiffrés pour les principaux postes de
remboursement.

Les travaux ont ét¢ menés en s’inspirant du principe de ce tableau.

Les travaux du Comité

Le groupe de travail a entamé ses travaux dés novembre 2022 par une revue des contrats
d’assurance prévoyance concernés du fait de la grande diversité des garanties offertes sous ce
vocable.

Le cceur de I’offre de prévoyance est constitué par les garanties déces, incapacité, invalidité
dont les prestations complémentaires viennent s’ajouter aux prestations du régime de base, ainsi
qu’a celles imposées a I’employeur en cas d’arrét de travail.

Ces garanties prévoyance peuvent étre souscrites, aussi bien a titre individuel, notamment par
les travailleurs non-salariés (TNS) dans le cadre de contrats Madelin, que dans le cadre de
contrats collectifs souscrits par les employeurs pour les salariés du secteur privé.

Les garanties de prévoyance sont soumises a des obligations d’information précontractuelles —
notamment via le document d’information sur le produit d’assurance (IP1D) — qui explicitent la
nature des garanties et le plus souvent, fournissent des tableaux synthétisant les niveaux des
garanties. Pour les contrats collectifs, les employeurs du secteur privé ont 1’obligation
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d’informer leurs salariés des garanties dont ils disposent au titre de la prévoyance collective.
Toutefois, certains membres du Comité ont souligné le manque de lisibilité globale des
prestations de prévoyance quant au fonctionnement entre le régime de base et le régime
complémentaire (incluant le cas échéant les obligations de I’employeur pour les salariés du
privé). lls ont mis en exergue la nécessaire pédagogie pour faciliter la compréhension du
systéme dans son ensemble et des garanties de prévoyance. Ces documents devraient également
faciliter la comparabilité entre les offres existant sur le marché pour les souscripteurs de ces
contrats.

France Assureurs, le Centre technique des institutions de prévoyance et la Fédération francaise
de la mutualité ont présenté une proposition conjointe de tableaux d’exemples de prise en
charge des garanties déces (capital déces, rente éducation, frais d’obséques), incapacité
(indemnités journalieres) et invalidité (rente d’invalidité), par le régime obligatoire de la
Sécurité sociale et le régime de prévoyance complémentaire, avec indication du total in fine
percu par 1’assuré.

Dans une visée didactique, ces tableaux aident les assurés a comprendre la logique derriere les
calculs, avec des exemples chiffrés pour les principaux risques couverts par la prévoyance —
déces, incapacité et invalidité —. Afin de permettre la compréhension de ces garanties, et de
faciliter la comparaison des offres d’assurance lorsque 1’assuré est le souscripteur du contrat,
les éléments proposés par I’organisme assureur, qui sont au choix au moment de la souscription
du contrat de prévoyance, ont été mis en exergue.

Les représentants des consommateurs et les représentants des distributeurs ont salué ce travail
de clarification de I’architecture de la prévoyance obligatoire et complémentaire, qui permettra
au consommateur de mieux comprendre le fonctionnement du systeme dans son ensemble et de
mesurer I’importance des couvertures prévoyance.

Ce document pédagogique ne peut se substituer aux documents contractuels et se distingue du
document d’information précontractuelle sur le produit d’assurance (IPID).

*k*k

L’Avis du CCSF

A Yissue de la réunion pléniére du 16 janvier 2024, le CCSF a adopté a I’'unanimité I’ Avis
suivant :

* Le Comité approuve les tableaux des exemples de prise en charge des principales garanties de
prévoyance existant (garanties déces, incapacité et invalidité) pour les salariés du secteur privé
et les travailleurs non-salariés, tels que présentés en annexe. Ces tableaux présentent des
exemples de fonctionnement des couvertures prévoyance entre le régime obligatoire de la
Sécurite sociale et le régime de prévoyance pour les salariés du secteur prive (ce qui a trait aux
obligations légales, a la convention collective et au contrat collectif de I’employeur), ou le
contrat de prévoyance du travailleur non-salarié ;
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» Le Comité prend acte de I’engagement des professionnels a mettre en place ces tableaux
d’exemples pour des contrats standards consultables sur les sites internet des organismes, afin
de permettre une meilleure compréhension de la prévoyance et le cas échéant faciliter une
comparabilité des offres ;

» Le Comité prend acte de leur engagement a en faciliter I’accessibilité sur leur site internet,
sous format téléchargeable, a destination des assurés et des souscripteurs, qu’il s’agisse des
employeurs, des salariés du secteur privé ou des travailleurs non-salaries ;

« Le Comité prend acte enfin de I’engagement des professionnels a mettre en ceuvre ces
tableaux des exemples de prise en charge des principales garanties de prévoyance existant au
plus tard le 1°" janvier 2025.

Un bilan de la bonne application de 1’ Avis sera mené un an apres sa mise en place effective.
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Actifs salariés du secteur privé

Tableaux d’exemples de prise en charge au 01/01/2023
des garanties incapacité/invalidité/décés en vigueur

(Tous les montants exprimés sont bruts de prélévements sociaux)

Profil type retenu

* Salarié (a temps plein)

* 36 ans, marié, 1 enfant (12 ans)

* Ancienneté professionnelle : 2 ans
* Salaire brut de référence pergu au cours des 12 derniers mois : 24 000 € soit 2 000 €/mois
* Salaire joumalier de référence : 65,75 € (2 000 / 91,25)
* Salaire annuel moyen brut des 10 meilleures années d'activité : 22 000 €
* Accord de prévoyance conclu par la branche professionnelle

Ce document présente des exemples de prise en charge par I'assurance maladie, et par votre contrat de prévoyance selon le niveau de couverture garanti. lls ne correspondent pas forcément & votre situation,
mais ils vous permettent de comprendre et comparer les tableaux de garantie. lls ne peuvent se substituer aux documents contractusls qui seuls engagent votre employeur et/ou votre organisme assureur.

Pour plus de renseignements consultez la notice d'information de votre contrat.
A noter que les garanties souscrites par 'employeur doivent &tre au moins équivalentes  celles prévues par la convention collective si un accord de prévoyance a été conclu par votre branche professionnelle.

Régime obligatoire
Securité sociale '

Capital décés
Sécurité sociale *

Régime de prévoyance complémentaire

Obligations convention collective (le cas échéant)

Décés

Garantie du contrat collectif de prévoyance
souserit par Femployeur *

+ Montant du capital décés choisi

Total

Capital décés Sécurité sociale
+ capital décés régime de prévoyance

Montant du capital | La convention collective peut préveir une couverture minimale en matiére de
décés forfaitaire décés contractuellement par I'employeur
revalorisé * Montant du capital décés fonction de la situation
chaque année familiale de I'intéressé au jour du décés
+ Prestations servies au bénéficiaire du contrat
désigné ou défini par clause

Exernple convention collective avec socle minimal de garanties : Montant du capital décés

* Capital décés égal a 150% du salaire de référence

* Majoré de 309 par enfant & charge Exernple 1 Exemple 2 Total exemple 1 Total exemple 2
3738 € Capital décés minimal : XX € (& préciser par XX € préciser par 3738€+ F‘nontam du capital décds |3 T38 €+ pnomgnt du capital décés

= 150% x 24000 € = 36000 € chaque omanisme] chaque organisme) versé par l'organisme assureur) ... € | versé par ['organisme assureur) ... €

= 30% x 24000 € = 7200 € (majoration pour un enfant)
soit un total de 36000 €+ 7200 € =43200 €

1) Ces montants sont spécifiques aux affiliss a la Sécurité sociale. Les prestations peuvent différer pour des effiliés & des régimes obligatoires autres tels qua la MSA par exemple.

2) Versements par 'sssurance maladie obligatoire soumis & conditions. . ) . L .
3) Ces garanties sont accordées sous réserve des limitstions et exclusions de garanties (ex : pratique d'un 2port extréme), définies au contrat souscnt par 'employewr.
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Régime obligatoire
Securité sociale '

Régime de prévoyance complémentaire

Total

Sécurité sociale

La Sécurité sociale ne
prévoit pas de rente
education en cas de
décas du salarié

Obligations convention collective (le cas échéant)

+ La convention collective peut prévoir une couverture minimale en matiére
de rente éducation en cas de décés d'un parent assuré

Exemple convention collective avec socle minimal de garanties :
* Jusqu'a leur 18° anniversaire, rente annuelle de 15 % du salaire de

Garantie du contrat collectif de prévoyance
souscrit par lemploysur *

+ Montant dela rente éducation et péricdicité de son
versement définis contractuellement par I'employeur

* Conditions d'dges des enfants {possibilité des
prévoir des paliers)

Montant de la rente éducation

Rente éducation régime de prévoyance

référence pour chaque enfant Exemple 1 Exemple 2 Total par enfant - exemple 1 Total par enfant - exemple 2
¢ Au-deld et jusqu'au 26° anniversaire, rente annuelle de 15 % du salaire
de référence, si poursuite d'études
Rente annuelle minimale : Rente par enfant de XX € | Rente par enfantde XX € | » 3 600 &/an jusqu'a 18 ans, ou * 3600 €/an jusgu'a 18 ans, ou 26 ans
= 15% x 24000 € = 2600 € par an jusqu'a 18 ans, ou 26 ans si jusqu'a ... ans (& préciser | jusqu'a ... ans (& préciser | 26 ans si pourstite d'études, plus si poursuite d'gtudes, plus
pourstite d'études par chaque organisme) | par chaque organisme) |« Fents éducation versée par . f'rente éducation versée par
'organisme assureur] ... €/an organisme assureur) ... €/an
jusqu'a ... ans jusqu'a ... ans

Frais d'obséques

Sécurité sociale

La Sécurité sociale
ne prévoit pas de
remboursement de
frais d'obséques

Obligations convention collective (le cas échéant)

La convention peut préveir un montant forfaitaire desting au financament
des obséques du salarié ou de ses ayants droits

Garantie du contrat collectif de prévoyance
souscrit par I'employeur *

Montant défini contractuellement par 'employeur

Frais d'obséques régime de prévoyance

en cas de décés du
salarié Exer;'lfle convention collective avec socle minimal de garanties Montant frais d'obséques
150 % PMSS*
Exemple 1 Exemple 2 Total exemple 1 Total exemple 2
Forfait obséques minimal = 150% x 3 666 €= 5499 € XX € (a préciser par XX € (a préciser par * 5499 €et * 5499€et
chague omanisme) chaque organisme) * F’montant frais obséques versépar | {'mcmtam frais obséques versé par
'organisme assureur) organisme assureur

4] PMSS (plaford mensuel de la Sécurité sociaks) au 01/01/2023 : 3 666 €

ra
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Régime obligatoire Total

Régime de prévoyance complémentaire
Securité sociale

Invalidite
ident

Exemple maladie ou a
Avec indemn

Pension invalidité

Obligations convention collective (le cas échéant)
Sécurité sociale !

Garantie du contrat collectif de prévoyance

Pension d'invalidité Sécurité Sociale + rente invalidité organisme
souscrit par I'employeur 2

¢ Calculdela + La convention collective peut prévoir une couverture minimale en matiére | «  Montant de la rente invalidité * déterminée Le total des revenus de remplacement ne peut étre supérieur aux
sion dela d'invalicité. contractuellement en fonction du taux d'invalidité | rewenus professionnels percus antérieurement a I'arrét de travail.
curité scciale déterminé par le médecin expert ®
en%surlabase | Exemple convention collective : socle minimal de garanties et du choix de 'employeur
du salaire annuel
moyen brut des 10 | Invalidité permanente suite & maladie ou accident de la vie privée : ¢+ Garantie en complément de la Sécurité Total par mois
meilleures arnées | »  Invalidité 1 catégorie : 40 % du salaire de référence sociale ou sous déduction de la Sécurité (hypothése salaire de référence avant invalidité de 2000€)
dactivité dansla | #  Invalidité 2= catégorie : 75 %du salaire de référence sociale
limite PASS © + Invalidité 3° catégorie : 75% du salaire de référence
¢ % du salaire + majoration pour tierce personne
calculé en fonction Hypothése taux invalidité déterminé
de la catégoerie Salaire de référence convertion collective = salaire pergu par le salarié au par I'axpert de I'assureur : 70 %
d'invalicite cours des 12 mois civils précédant l'invalidité
déterminée Montant de la rente
par le médecin
conseil de la 55 Exemple 1 Exemple 2 Total exemple 1 Total exemple 2
aprés examen de Préciser la périodicité et | Préciser la périodicité et
I'assuré ™ I'échéance de la rente ['échéance de la rente

et si elle est versée en
complément ou sous
déduction de la sécurité
sociale

et si elle est versée en
complément ou sous
déduction de la sécurité
sociale

En cas d'invalidité
catégorie 2 Sécurité
sociale :

= 50% x22000€
=11000€

par an
= 11000€12=
916€ par mois

Pension invalidité catégorie 2 convention collective :
= 75% x 24000€ = 18000€ par an
= 18000€M2 = 1500€ par mois

XX €/mois (& préciser par
chagque organisme)

XX €mois (a préciser par
chaque organisme)

916€ + (montant de la rente versée
par 'organisme assureur) ... €

916€ + (montant de la rente versé
par I'organisme assureur] ... €

B} Un sccident du travail ou une maladie professionnelle enclenchent un processus d'indemnisation différent de la part de la Sécurité sociale,
B} PASS [plafond annuel de la sécurité socialel au 01012023 =43 022 €
7) CAT 1: invalides capables d'exercer une activité rémunérée | CAT 2 : invelides absolument incapables d'exercer une profession quelcongue ; CAT 3 : invalides abeolument incepables d'exercer une profession et 22 trowant en outre dane |'obligation d'evoir recours 3

I'sasistance d'une fierce personne pour effectuer les actes ordinaires de la vie (majoration pour tierce personne revalerisée chague année),

8) Conditions requises pour versement de la rente invelidité par ['organisme assureur : reconnaissance de I'état o' imvalidité par la Sécurité sociale.

9) Les décisions de |'organisma assureur pewvent différer de celles de la Sécunité sociake.
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Régime obligatoire
Sacurité sociale

Régime de prévoyance complémentaire

Incapacité

Exemple maladie ou accident dans le cadre de la vie privé §
Avec durée d'amét de travail de 120 jours

Total

Indemnités
joumnaliéres de la
Sécurité sociale
(1uss) *

Montant 1JSS &gal
a50% du salaire
journalier de base '

Salaire pris en compte
Flafon née  1,8fols

le montant du Smic
en vigueur, lors du
demier jour du mois
qui précade I'amét de
travail

Versement des [JSS
a partir du 4* jour
(délai de carence de
3 jours) 1

Obligations légales
de I'employeur

1= niveau

Obligation légale de maintien de
salaire par I'employeur

Indemnités versées sous certaines
conditions *

Délai de carence de 7 jours

Mesure [égale selon I'ancienneté :
90 % du salaire pendant 30 jours,
puis

66,66 % pendant 30 jours

Obligations convention
collective (le cas échéant)

2° niveau

Si la convention collective prévoit des
mesures plus favorables que les
dispositions légales [1* niveau),
les dispositions de la convention
s'appliquent

Exemple de convention collective :
Délai de carence de 7 jours [comme
I'obligation employeur] (& préciser par
chagque organisme)

90% pendant 40 jours, puis
66,56 % pendant 40 jours

Convention collective plus favorable
dans ce cas
> 80 jours : 60 % du salaire

Garanties du contrat collectif de prévoyance
souscrit par 'employeur 2

3° niveau

* Montant de l'indemnité journaliére complémentaire
(WJC) versée par I'assureur, déterminée dans le
contrat de prévoyance souscrit par 'employeur

* Montant pouvant s'exprimer en complément de
la Sécurité sociale ou sous déduction de la
Sécurité sociale

+ Possibilité, le cas échéant, de choisir différentes
options au regard de son contrat.

Indemnité journaliére Sécurité sociale + complément légal
employeur + Indemnité journaliére complémentaire assureur

Le total des revenus de remplacement ne peut étre supérieur aux
revenus professionnels percus antérieurement a I'arrét de travail

Total par jour d’arrét de travail

Franchise Taux de garantie
au cheix de au choix de Pemploysur
I'employeur
Exemple 1: Exemple 2 : Total exemple 1 Total exemple 2
Préciser si Préciser si
verséa en versée en
complément ou | complément ou
sous déduction | sous déduction
de la Sécurité | dela Sécurité
sociale sociale

10) Salaire journelier de base : total des 3 demiers salaires bruts pe
1) Il existe des exceptions au délai de carence (ex: armét de travail

&

s avant l'anét de travail, divisé par 91,26, Dans cet exemple : Revenu mensuel brut 3 derniers meiz = 2000 €

& une affection de longue durés).

12} Lobligation |2gale de I'employeur peut étre assurés dans certains cas par un onganisme aasursur.
13) Conditions définies dans le Code du trawail (ex : anciennete du salarié).

Avis du 16 janvier 2024





Avis du CCSF — 16 janvier 2024

Régime obligatoire
Securité sociale

Régime de prévoyance complémentaire

Incapacité

Exemple maladie ou accident dans le cadre de la vie privé

Total

Avec durée d'amét de travail de 120 jours

Indemnités Obligations légales Obligations convention Garanties du contrat collectif de prévoyance Indemnité journaliére Sécurité sociale + complément légal
j;:;naliiru dnlla de I'employeur collective (le cas échéant) souscrit par Femployeur 2 employeur + Indemnité journaliére complémentaire assureur
écurité sociale
(l9s8) 1* niveau 2* niveau 3* niveau
Salaire journalier de Franchise 1 Taux de F;arantie Taux de ?arantie Total |J - exemple 1 en &jour pendant | Total IJ - exemple 2 en €/jour pendant
base = ([2000 (& préciser -exemple 1 - exemple 2 120 jours 120 jours
x3) /91,25 =65,75€ par chague
organisme) Exemple pour une franchise de Exemple pour une franchise de
IJSS = 50 % K€/ % salaire | X €/ % salaire | 60 jours 60 jours
X% 85,75 €, soit ndant endant "a préciser par chaque organisme en L?‘.; préciser par chaque organisme en
32,87 € a compter J8 & J3T : maintien 490 % ¢ J8 a J4T : maintien 490 % jours jours onction de la franchise retenue) nction de la franchise retenus)
de J4 (NS5 incluses) (WSS incluses) Ex: 60 jours (au | (a préciser (& préciser
choix) par chaque par chague J1aJa:o€ J1ad3:0€
IJ complémentaire = {80 % = J complémentaire = (90% organisme) organisme) J4aJ7:3287 € J4ady 3287 €
% 65,75) - 32,87 = 26,30 € x65,75) - 32,87 = 26,30 € JBAJ4T 3287 €+ 2630 € JB & J47 : 3287 € + 26,30€
J4B a Je0: 32,87 €+ 1096 € Jd48 2 J60 : 32,87 € + 10,96€
J38 & J6T : maintien 4 66,66% |+ J48 & J8T : maintien & 66,56 % JE1aJ87: 32,87 €+ 1096 € + part | JB1 2J8T : 32,87 € + 10,96€ + part
(WSS incluses) (JSS incluses) assureur (3 déterminer) assureur (3 déterminer)
J88 & J120: 32,87 € + part assureur | JB8 3J120: 32,87 €+ part assureur (A
IJ complémentaire = (86,66% | = |J complémentaire = (66,65 % (& préciser par chaque organisme) préciser par chague organisme)
x6575)-3287=1096€ % 65,75) - 32,87 = 10,96 €
Salaire journalier de Franchise 2 K€/ %reveru | X €/ % revenu | Total I - exemple 1 en €/ jour Total IJ - exemple 2 en €/ jour
base = 1[(:ZUUU (& préciser ndant endant pendant 120 jours pendant 120 jours
x3) /91,25 =65,75€ par chague jours jours
organisme) (a préciser (& préciser (& préciser en fonction de la franchise | (& préciser en fonction de la franchise
1JSS = 50 % par chaque par chaque retenue) retenue)
x 85,75 €, soit J8 a J37T : maintien & 90 % * J8 a J4T : maintien & 90 % organisme) organisme) JiaJi:o€ J1aJ3:0€
32,87 € a compter (WSS incluses) {JSS incluses) J4aJT: 32,87 € J4AJT 3287 €
de J4 Bx:.. Jooadoo€ Joad€
IJ complémentaire = (20 % = |J complémentaire = (0%
x65,75) - 32,67 = 2630 € X 65,75) - 32,87 = 26,30 €
J3B & J6T : maintien 4 66,66% |+ J48 a JBT : maintien & 66,66 %
(MSS incluses) (S8 incluses)
IJ complémentaire = (86,66% | = J complémentaire = (66,65 %
x6575)-3287=1086€ % 65,75) - 32,87 = 10,96 €
Option proposée par I'organisme assurewr (facultatif) | Total avec option

&n
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Travailleurs non-salariés Po e retns
* Commergant
. » 50 ans, marié, 1 enfant (13 ans)
Tableaux d'exemples de prise en charge au 01/01/2023 « Revenu annusl brut: 43 000 € solt 3 583 € par mos
. H HENH H E H * Moyenne 3 demiires années : 43000 €
des garanties incapacité/invalidité/déces en vigueur - Hopenno 10 melleres arics 43000 &

Ce document présenta des exemples de prise en charge par I"assurance maladie, et par votre contrat de prévoyance selon le niveau de couverture cheisl. lls ne comespondent pas forcément & vos besoing ou
& vetre situation mals, IIs vous permettent de comprendre, cholsir ou comparer les tablaaux de garantie. lls ne peuvent se substituer aux documents contractuels qui seuls engagent 'organisme assureur.
Pour plus de renselgnements, consultez la notice d'information de votre contrat.

Régime obligatoirs : Contrat de prévoyancs : Total
Sécunité sociale des indépendants Organisme assureur
Capltal décés Sécurlté soclale * Capital décés versée au titre du contrat de prévoyance ? Capital décés Sécurlté soclale
+ capital décés organisme assureur

* (apital décés &gal & 20 % du PASS 34 « Montant du capital décis déterming au moment de la souscription du contrat

*  Siplusieurs bénéficiaires prioritaires da méme rang, + Garantie forfaftaire ou indemnitaire

capital décés partagé a parts &gales + Possibilité, le cas échéant, de choisir différentes options au regard de son contrat
Montant du capltal décis fau cholx de 'assuré) ¢
Exemple 1 Exemple 2 Total exemple 1 Total exemple 2
20% x 43992 =B TOBA0 € XX £ (A préciser par chague organisme) X0 € (4 préciser par chaque omanisme) B 798,04 € + (montant 8 798,04 € + {montant

du capital décés versé du capital décés versé
pargl‘organlsma assureur pﬂrgl'organlsme ASSUMEU)

Option proposée par ls contrat de prévoyance (facultatif Total avec option

1) Versaments par 'assurance maladia cbligatoire soumis & conditions.

2| Ces garanties {parfois optionnales) sont souscrites, en fonction des bescins de 'assur. Ces garanties sont accomées sous ’serve des limitations et exclusions de garanties (ex : prafiqua d'un sport extréme), définies au confrat souscrit. Elles peuvent dans cartains cas éira
revalonsaes

3 Cacalu s appique lors du décés d'un arisan cu cormerpant cotisant [non retraté) ou béndficiaine d'une pension d'invalidté

4) PASS (plafond annusl de la Sécunité socide) au 01/401/2023 = 43 522 € ot PM3S (plafond mensusl de . Sécurié sociak) = 3 686 €

6] La montant du capital décés paut &tre soumis & un ou plusieurs plafonds.
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Régime obligateire :
Sécurité sociale des indépendants

Contrat cie prévoyance :
organisme assureur

Total

Rente éducation

Capltal orphelln S&curlté soclale !

+ Capital décés orphelin égal & 5 % du plafond dela
Sécurité sociale
+ (Capital décés soumis 4 des conditions d'fige

Rente éducatlon versée au titre du contrat de prévoyance ?

#  Montant de la rente &ducation déterminé au moment de la souscription du contrat
« Conditions d'dges des enfants (possibilité des prévoir des paliers)

Montant de la rente &ducation (au cholx de I'assuré)

Capltal décés orphelin + rente éducation

Exemple 1 Exemple 1

Total par enfant - exemple 1

Total par enfant - exempls 2

Capital par enfantde 5 % x 43822 =2 19960 €

Rente par enfant de X € jusqu'a ... ans (A préciser par

Rente par enfant de X € jusqu'a ... ans (A préciser par
chague organisme)

chague organisme)

¢ 219960 €et

+ (rente éducation versde
par I'organisme assuraur
... €/an jusqu'a ... ans

« 2 199,80 € et

+ (rente &ducation versée
par I'omanisme assuneur)
... €8N jusqu'a ... ans

: Invalldité permanente

Exemple : maladie ou accident dans

+ Calcul de la pension S&curité sociale en % sur la
base du revenu annuel moyen brut des 10 meilleures
années d'activité

+ % gu revenu calculé en fonction de la catégorie
d'invalidité déteminée par le médecin conseil de la
CPAM aprés examen de 'assuré 7

adre de la vie privée ®

Rente Invalldité versée au titre du contrat de prévoyance souscrit

+ Taux d'invalidité déterminé par le médecin expert de 'assureur

« Montant pouvant s'exprimer en complément de la Sécurlté soclale ou sous déduction de la Sécurité
soclale

+ Possibilité, le cas &chéant, de choisir différentes options au regard de son contrat

Hypothése taux Invalldité déterminé par I'expert de I'assureur: 70 %

Montant de la rente

Penslon Invalidité Sécurité soclale + rente
Invalkdité organisme assureur

Total par mols
(hypothdse revenu mensuel percu
avant 'invalldité de 3 583 €)

Exemple 1

Préciser la périodicité et I'échéance de 1a rente et sielle est
versée en complément ou sous déduction de la Sécurité
sociale

Exemple 2

Préciser la périodicité et M'échéance de 1a rente ef si elle est
versée en complément ou sous déduction de la Sécurité
sociale

Total exemple 1

Total exemple 2

En cas d'Invalldité catégorle 2 Sécurité soclale :
50 % x (43 0001 2) = 1 792 € par mois

W €/mois (& préciser par chague organisme) ¥O{ €/mois (4 préciser par chague organisme)

1792 € + (montant
de |a rente versée par
I'organisme assuraur)

1782 € + (montant
de la rente versée par
I'organisme assureur)

Option proposée par e contrat de prévoyance (facuftatif)

Total avec option

Un accidant du travail ou une maladie professionnalle enclenchent un processus d'indemnization différant dz la part de la Sécuritd socialo.
7] CAT 1 : pension pour incapacitd partille au métier (PIPM); CAT 2 : pension pour invalidts totale ot définitive (PITD), CAT 2 pansion pour invalidité totake et définitie (PITD) plus majoration pour tierce personng (MTP, ['invalide ayant basoin d'une tisrce parsonne pour

offectuer les actes ordnaires do la vie,

8 Les décisions de l'organisme assureur peuvent difiérer de calles de la Sécuritd socile.

Avis du 16 janvier 2024
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Régime obligatoire :
Sécurité soclale des indépendants

Contrat de prévoyance :
Organisme assureur

Total

Incapachté de travall

Exemple : maladie ou accident dans le cadre de la vie privé ®
Avec une durde d'arrét de travail de 120 jours

Indemnités joumalléres dnl: la Sécurlté soclale Indemnités complémentalres versées au titre du contrat de prévoyance souscrit ? Indemnité Journaliére Sécurlté soclale + Indemnité

(WSS) Journallére complémentaire organisme assureur
¢ Montant (WSS) égal & 1/730 de la moyenne des +  Montant de 'indemnité journaliére complémentaire (C) versée par I'assuredr, déterminée dans le contrat de Total par Jour dPamét de travall
revenus des 3 demiéres années dans la limite du prévoyance souscrit
PASS* + Garantie pouvant s'exprimer en complément de la Sécurlté soclale ou sous déduction de la
« Versement des LISS & partir du 4° jour (délai de carence Sécurlté soclale
de 3 jours) ® + Possibilité, le cas &chéant, de choisir différentes options au regard de son contrat

Niveau de franchise
[au cholx de I"assuré)

Montant de 'indemnité joumnallére (au cholx de Passuré)

Exemple 1:
Préciser si versée en complément ou
sous déduction da la Sécurité sociale

Exemple 2
Préciser si versés en complément ou
sous déduction de la Sécurité sociale

Total exemple 1

Total exemple 2

1SS = (43 000 €X 1/730) =58,90 € par jour & compter
de J4

Franchise 1 (4 préciser par
chague organisme)

Ex:

X €/ % revenu pendant XX jours
(A préciser par chaque organisme)

X £/ % revenu pendant XX jours
(A préciser par chaque organisme)

Total €/ jour pendant

120 jours

[A préciser par chaque
organisme en fonction de |
franchise retenue)

o J0AJ3:0E
* J43a ... (Aadapteren

fonction de la franchiss) :

59,90 £(158)

¢ J..AJ.. 5090 €(U5S)
+ CE (G & déterminer)

Total €/ jour pendant

120 jours

(& préciser par chagque
organisme en fonction de la
franchisa ratenue)

+ JOAJ3:0E

* Jdal.. (aadapteren
fonction de la franchise) :
59,90 € (1J8S)

o J..aJ.. 5090 €(J5S)
+ M€ (LT & déterminer)

Franchise 2 {4 préciser par

% €/'% revenu pendant X jours

X €/ % revenu pendant XX jours

Total €/ jour pendant

Total £/ jour pencant

chague organisme) (A préciser par chaque organisme) (A préciser par chaque organisme) 120 jours 120 jours
[A préciser par chagque (& préciser par chagque
organisme en fonction de la | organisme en fonction da la
WSS = (43 000 € X 1/730) = 58,90 € par jour & compter franchise retenue) franchise retenue)
de J4 Ex:
» J0AaJ3:0€ + J0AaJ3:0€
* J44a ... (aadapteren o J4al... (& adapter en
fonclion de la franchise) : fonction de la franchise) :
5990 £(lSS) 59,90 € (1U8S)
o ). 8. :5090€USs (e J..aJ.:5900€(J5S
+ XX E(NC & déterminer + XX € (UC & déterminer)
Option proposés par contrat de prévoyance (facultatif) Total avec option
0) Il existe des ewcaptions au délal do carencs dex : amét de travall di & une affection longue durds).
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PENDANT LA REUNION

()

Nous vous invitons a garder vos micros éteints.
Un module de chat (discussion) vous permettra
de poser vos questions en direct a I'animateur.
Le Webinaire est enregistré, pour diffusion sur la
chaine Youtube de la CAPEB Auvergne-Rhone-
Alpes, nous vous invitons a éteindre votre
caméra si vous ne souhaitez pas apparaitre a

¥4
C cll ]

APRES LA REUNION

>

Aprés avoir quitté la réunion, un questionnaire
de satisfaction s’affichera dans votre navigateur
Web, nous vous remercions par avance de bien
vouloir y répondre pour nous aider a répondre le
mieux possible a vos besoins.

£ A s fiianal ds (Ol mbn

MODALITES PRATIQUES






INTRODUCTION

Lors de ce webinaire seront abordés les mentions obligatoires au devis
mais également aux CGV car

o Les contentieux a ce sujet sont plus nombreux

o Les controles de la Direction Départementale de la Protection des
Populations, Service Concurrence, Consommation et Répression des
Fraudes s’intensifient

DEROULE

1. Rappel des mentions obligatoires au devis
2. Focus sur certaines clauses obligatoires

3. Les conditions générales de ventes

4. Focus sur certaines clauses des CGV

s
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1.Rappel sur les mentions
obligatoires au devis
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Rappel sur les mentions
obligatoires au devis

v Date du devis ;

v Durée de validité de I'offre ;

v Nom, raison sociale et adresse de l'entreprise, statut, capital social et
forme juridique de l'entreprise ;

v Pour les artisans : numéro au Répertoire des métiers ; Pour les sociétés,
numéro de RCS et montant du capital social

v Numéro individuel d'identification a la TVA ;

v Le cas échéant, « autoliquidation » / « TVA non applicable, article 293 B
du CGI »

v Nom et adresse du client

v Adresse de facturation (si différente)

v Adresse du chantier (Pour les adresses sans numéro de rue : indiquer le
numéro de parcelle cadastrale) ;

v Décompte détaillé (et description) de chaque prestation, en quantité et
en prix unitaire ;

v Prix horaire ou forfaitaire de la main d'ceuvre, (séparé du prix des
produits fournis)

-1
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Rappel sur les mentions
obligatoires au devis

Frais de déplacement le cas échéant
Somme globale a payer HT et TTC, en précisant les taux de TVA
applicables a chaque prestation et produit ;

» Coordonnées (coordonnees postales et télephone) de l'assureur RC
et/ou décennale ou du garant, la couverture géographique du contrat
(ex : France métropolitaine) ou de la garantie (+ fournir attestation)

~ Coordonnées du meédiateur de la consommation de l|'entreprise
(clause obligatoire mais développée dans les CGV)

Caractere gratuit ou payant du devis ;

Mention Bloctel : par exemple : « Le bénéficiaire du service qui ne
souhaite pas faire lI'objet de prospection commerciale par téléphone
peut s'inscrire gratuitement sur la liste d'opposition Bloctel sur le site
bloctel.gouv.fr »

v Mention sur la politique de confidentialité de I'entreprise

s

{Antisanat du Bitiment





2. FOCUS sur certaines clauses
obligatoires du devis
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U\
>

Ko ¢ &EY Prix de I'enlévement et de la
gestion des dechets

Voici quelques précisions sur les obligations relatives a la ligne « déchets » dans
les devis entrées en vigueur au 1er juillet 2021

Par ailleurs, voici ci-dessous une proposition formulation de ligne « déchets » adaptée a
votre situation, et que nous vous proposons d’insérer sur vos devis.
Les parties surlignées en jaune restent a adapter par vos soins.

PRISE EN CHARGE ET GESTION DES DECHETS (estimation®)

Déchets Industriels Non Dangereux (DIND) (susceptibles détre en mélange), déchets d'équipements electriques
et électronigues (déchets trieés), emballages (déchets triés), métaux (déchets trigs) issus du chantier

de déconstruction / rénovation / construction neuve

Pour un volume total compris entre X et XX tonnes ou m3 (unité au choix)

Apport de ces déchets au en déchetterie municipale de ...... (adresse) ou déchetterie professionnelle ki €
de...coeenennen (raison sociale et adresse)
ou Collecte de ces déchets par le prestataire XXXX (raison sociale), pour un dépét a ............. (adresse)

* Estimation : le prix final pourra &tre ajusté en fonction des quantités réelles constatées en fin de chantier.

L'estimation financiére ne doit pas seulement prendre en compte le cout de dépdt en
décheterie mais aussi le temps passé pour trier et pour transporter les déchets.

-1
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v Modele clause sur la REP

Vous pouvez a ce sujet insérer dans vos devis la clause suivante, a titre
d’exemple :

“4 compter du ler janvier 2023, le montant du présent devis sera
majore de ['éco-contribution gui aura eté acquittée sur les produits et
matériaux de construction pour le batiment conformeément a la loi
AGEC du 10/ 02 / 2021 et de son décret dapplication n°2021-1941 du
31/12 / 2021, selon les baremes fixés par 'eco-organisme agree. "

Pour plus d'infos au sujet de la REP, nous vous redirigerons vers notre
colléque M. PHILLIBERT en charge de ce sujet

-1
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v' Délai/date d'exécution des
travaux a la signature du devis

Article L.111-1 du Code de la consommation :

« Avant que le consommateur ne soit lie par un contrat de vente de biens
ou de fourniture de services, le professionnel communique au
consommateur, de maniere lisible et compréhensible, les informations
suivantes : [...] 3° En l'absence d'exécution immédiate du contrat, la date
ou le delai auquel le professionnel s'‘engage a livrer le bien ou a
executer le service ; (...) »

la Cour de cassation (Cass., civ.,, 3e, 29 septembre 2019, n°15-18. 238) considere
qu'en” I'absence de mention dans un devis accepté d'un délai d'exécution

ou d'une date de début des travaux, I'entrepreneur doit les exécuter, ou
Ito(lettal.:j mé)ms les débuter, dans un délai raisonnable, lequel court a compter de
a date du devis".

« Les juges Ereasent notamment qu'un délai de 3 mois apparait comme
raisonna

ﬂ
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v' Modalites de paiement

Cette clause peut par exemple étre rédigée de la maniere suivante :

« Le reglement des travaux sera effectué de la fagon suivante :
- Acompte de 30% a la commande

-Facturation a l'avancement des travaux : ... (a détailler : par
exemple 60% aux 2/3 des travaux ; ou découper vos travaux

par poste n°l, poste n°2.... il convient d’étre le plus précis
possible)

- Solde a réception de la facture finale

-1
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3. Les Conditions Géneérales de
Vente (CGV)
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Les CGV

Les conditions générales de vente doivent étre annexées et transmises en
meme temps que vos devis, et tout particulierement pour vos clients
particuliers.

Elles doivent étre signées et paraphées.

Tous les documents contractuels remis a votre client doivent étre signés.
En effet, si vos clients ne signent pas les CGV, elles leurs sont
inopposables.

Sont-elles obligatoirement remises avec le devis ?

« CLIENT PARTICULIER : OUI (articles L.111-1 et suivants du Code de Ia
consommation)

e CLIENT PROFESSIONNEL: NON SUR DEMANDE (L.441-1 du Code de
Commerce)

( Antisanat du ditiment
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4. FOCUS sur certaines clauses des
CGV

J CAPEB

lllllllllllllllll

14





v Clause de révision de
prix

Elle permet de revaloriser les prix au moment de I'envoi des
factures

 Lindexation doit étre en relation directe avec I'objet de la convention ou
I'activité des parties

« Pour un marché privé de travaux du batiment, un index BT-batiment
par exemple pourra étre choisi

=> Il conviendra de choisir I'index le plus adapté a votre activite.

-1
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v Clause de révision de
prix

Exemple de clause de révision de prix :

" Article XX - PRIX

Le prix du marché est revise par application de la formule de révision ci-apres
définie :

La formule de variation est fixée selon les modalités suivantes : P = PO x (1/10)

P = prix actualisé HT ;

PO = prix initial HT ;

I = valeur de l'indice (ou des indices) publié a la date de facturation des
travaux ;

10 = Valeur de lindice (ou des indices) publié a la date du devis

Indices (ou index) retenus : .............. (préciser)
Lieu de publication : .............. (préciser)"”

{ Antisanat du Oitiment
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v' Médiation de la
consommation

L'adhésion a un centre de médiation agréé est obligatoire.

Il convient de conclure une convention avec un médiateur de la
consommation agree.

Le professionnel doit indiquer, de maniéere visible et lisible, les coordonnees
du ou des médiateurs dont il releve, dans tous ses supports de
communication avec ses clients :

» Site internet

< Conditions générales de vente (CGV) ou de services
»* Devis, bons de commande, factures notamment

LAntisamat do Bitiment 17
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v Médiation de la
consommation

Exemple de clause sur la médiation :

"En cas de différend relatif a 'exécution du marché, les parties rechercheront,
avant toute action contentieuse, un accord amiable et se communigueront a
cet effet tous les élements d'information nécessaires. (Préciser le nom
du Médiateur de la consommation désigné par I'entreprise) est le médiateur de
la consommation désigné par [entreprise. En cas de litige, le client
consommateur adresse une réclamation par écrit a l'entreprise avant toute
salsine éventuelle du médiateur de la consommation. En cas d'échec de la
réclamation, le client peut soumettre le difféerend a ce médiateur de la
consommation, au plus tard un an aprés sa réclamation écrite, a ladresse
suivante (Préciser les coordonnées postales et internet du Médiateur de la
consommation aesignée par l'entreprise).

(Antisanat di Bitiment 18
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v Droit de retractation

Application dans 2 cas :

« Contrat conclu hors établissement :

Présence physique simultanée du professionnel + consommateur, dans
un lieu qui n‘est pas celui ou le professionnel exerce son activité en
permanence (en genéral au siege de I'entreprise)

« Vente a distance:

contrat conclu exclusivement a distance (exemple : par mail) sans
présence physique simultanée du professionnel + consommateur

( Antisanat du ditiment
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v" Droit de rétractation

Qui peut se rétracter?

[ Pour les_clients particuliers : pour les contrats de prestations de service
le délai de 14 jours court a compter de la conclusion du contrat

O Pour les clients professionnels : dans les 14 jours a compter de la
5|gn§5ur62: 8cl)u devis a 3 conditions cumulatives (art. L.221-3 + L.221-18
aL.221

« Devis conclu hors établissement
« Entreprise de 5 salariés (maximum)

« Obijet devis n'entre pas dans le champ de I'activité principale de son
I'entreprise

ATTENTION: Si délai de rétractation de 14 jours n'est pas mentionné
sur le devis, et accompagné du bordereau de rétractation celui-ci est
prolongé d'un an a compter de I'expiration du délai de rétractation
Initial (C. conso., art. L.221-20).

{ Antisanat du Oitiment
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v Droit de retractation

Droit de rétractation dans les foires et salons :

En principe, si le devis est signé dans les foires ou les salons, il
n'y a pas de droit de rétractation et il faut l'indiquer clairement
dans le devis dans un encadré apparent en termes lisibles et
clair avec une taille de police 12 minimum :

Par exemple :

« Conformément a larticle L.224-59 du Code de /la Consommation,
sagissant dun contrat conclu dans le cadre dune foire, dun salon,
pour tout achat effectué le consommateur ne dispose pas du droit de
rétractation. »

(Antisomat du oitiment 21





Conclusion

Toutes les mentions obligatoires doivent figurer dans le devis ou dans vos CGV

Concernant la signature des CGV, il y a deux options possibles :
- Remise des CGV annexées au devis et signature des CGV en bas de page

- Ajout d'une clause type dans le devis, par exemple :

« Le signataire du présent contrat reconnait avoir pris connaissance des conditions
generales du contrat.

Les conditions générales du contrat ont été mis a sa disposition par le professionnel
au moyen de (préciser la méthode utilisée : annexe au contrat ou bon de
commande, hyperlien vers le site internet du professionnel, etc.).

I/ accepte les conditions générales du contrat en vigueur a la date de conclusion du
contrat comme partie intégrante du contrat.

Date...

Signature (ou cocher la case) »

s

(Antisomat du oitiment 22
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Cas pratiques

1¢" cas :

Un devis est signé au siege de votre entreprise, le client dispose-t-il
d’un droit de rétractation ?

'___' EE

(44&6M4&t Mmt

.....
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Cas pratiques

2eme cgs :

Si vous ne remettez pas de CGV (et que cela ne figure pas dans vos
devis) mentionnant le droit de rétraction a votre client alors que le devis
est signé a son domicile le client dispose de combien de temps pour se
rétracter de son devis signé ?

i .

{ Antisanat du Oitiment
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Cas pratiques

3eme cas :

Une clause mentionnant uniquement la possibilité de réviser vos prix
est-elle suffisante ?

'___' EE

(44&6M4&t Mmt

.....

25
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Cas pratiques

Aeme cas :

A défaut d’avoir indiqué un délai d’intervention dans vos devis et/ou
CGV, quel est le délai generalement retenu par le juge comme délai
« raisonnable » ?

26





Etes-vous satisfait de cette
presentation ?

llllllllllllll
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MERCI DE VOTRE ATTENTION

llllllllllllll





CAPEB Rejoignez-nous

(Antisomat du Coitiment SUr Nos réseaux sociaux

Votre avis compte !

&

SERVICE JURIDIQUE

Merci de prendre le temps de répondre au
questionnaire de satisfaction qui
s'affichera dans votre navigateur Web en

. . . uittant le Webinaire.
Titre du Webinaire a

Vos avis nous permettent d’adapter

. . I nos pratiques pour répondre le
Merci pour votre attention: mieux possible a vos attentes.

https://www.capeb.fr/auvergne-rhone-alpes

£ Adsfiasnal du (it



https://www.capeb.fr/auvergne-rhone-alpes

https://www.facebook.com/CAPEBAuvergneRhoneAlpes

https://twitter.com/capebaura

https://www.linkedin.com/company/capeb-auvergne-rhone-alpes/

https://www.youtube.com/@capebaura4093/videos
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‘1 CAPEB

(Antisanat du Coitiment

DEMISSION

Le Code du travail ne prévoit aucune forme particuliére pour présenter sa démission : elle peut
étre verbale.

Idem concernant les conventions collectives nationales des ouvriers et des cadres du Batiment.

Seule la convention des ETAM impose que la démission doit obligatoirement étre donnée par
écrit (CCN ETAM Bétiment, art. 8-1).

« Extrait : Article 8.1

Durée du préavis en dehors de la période d’'essai
En cas de démission, laquelle est donnée par écrit, la durée du préavis est celle prévue a
lalinéa ci-dessus, sauf accord entre les parties pour une durée inférieure »

Le salarié doit simplement manifester sa volonté de maniére claire et non équivoque et

respecter un délai de préavis (sauf exceptions).

Vous, en tant qu’employeur, n'avez pas a accepter la démission, elle s'impose a vous, sauf en
cas de non-respect du préavis par le salarié.

Nous vous conseillons méme si cela n'est pas obligatoire, de demander un écrit a votre salarié
STl vous annonce sa demission oralement. I/ peut tres bien réaliser cet ecrit quelques jours
apres son annonce orale, en citant la date de son annonce verbale comme point de départ du
préavis.

Nous vous conseillons d‘acter la prise en compte de la démission de votre salarié par écrit.

Pour rappel, voici la durée du préavis en cas de démission en fonction de
I'ancienneté du salarié

Ouvrier ETAM Cadre soumis a la CCN
CCNV ouvriers| CCN ETAM Bétiment,|CCN  cadres Batiment,
Bétiment, art. 10-1 |art. 8-1 art. 7-1

Moins de 3 mois |2 jours 1 mois 2 mois

Entre 3 mois et

. 2 semaines 1 mois 2 mois
6 mois

Entre 6 mois et

2 semaines 1 mois 2 mois
2 ans

A partir de 2 ans|2 semaines 2 mois 3 mois






‘1 CAPEB

(Antisanat du Coitiment

DEMISSION

Pendant le préavis, le salarié peut parfois prétendre au bénéfice d'heures pour recherche
d'emploi.

Les heures pour recherche d'emploi visent a permettre au salarié de s'absenter pendant le
préavis pour effectuer des démarches relatives a la recherche d'un nouvel emploi. Ces
heures ne sont pas prévues par la loi mais par les conventions collectives nationales du
Batiment.

Seuls les ouvriers en bénéficient dans le cadre d'une démission (donc pas les
ETAM ni les cadres).

Le nombre d’heures pour les ouvriers est :

- 4 heures si le préavis est égal a 2 jours
- 12 heures si le préavis est égal a 2 semaines

Elles sont prises groupées, en principe, a la fin du délai de préavis et ne sont pas rémunérés
en cas démission.
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Prévenir le risque d’éjection et de chute
lors de l'utilisation des PEMP
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OPPBTP

LOPPBTP est 'Organisme professionnel de prévention du batiment et des travaux publics. Sa mission est
de conseiller, former et informer les entreprises de ce secteur a la prévention des accidents du travail et
des maladies professionnelles et a 'amélioration des conditions de travail.

LOPPBTP s’appuie sur des équipes réactives, engagées et professionnelles pour promouvoir et dévelop-
per Loffre de services élaborée pour tous, quels que soient la taille de Uentreprise, son activité ou son
niveau d’expertise en prévention. LUOrganisme fait de la prévention un véritable levier de performance et
de progres et met a disposition sur son site www.preventionbtp.fr des publications, outils pratiques, fiches
conseils, solutions, vidéos, ainsi que des articles d’actualité pour aider les entreprises dans leur gestion
de la prévention.
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PORT D’UN SYSTEME
D’ARRET DE CHUTE EN
PEMP: PRECONISATIONS
ET GUIDE DE CHOIX

DES EPI ADAPTES

Prévenir le risque d’éjection et de chute
lors de I'utilisation des plateformes
élévatrices mobiles de personnel










PREFACE

L’amélioration de la préevention des chutes de hauteur est lambition fonda-
mentale appelée dans le 4¢ Plan Santé au Travail (PST4) et dans le plan
spécifique pour la Prévention des Accidents du Travail Graves et Mortels
(PATGM). Le risque de chute de hauteur doit faire l'objet de mesures ciblées
en raison de son impact élevé. Il s’agit de mieux outiller les employeurs, les
salaries, les formateurs et les préventeurs, et de renforcer les programmes
de prévention engagés.

Les plateformes élévatrices mobiles de personnel (PEMP) offrent une solution
temporaire d’intervention en hauteur en 'absence d’installations perma-
nentes. Elles sont aménageées pour recevoir un ou plusieurs opérateurs, et
sont munies d’une protection collective contre les chutes de hauteur. Cette
protection collective fournie par la PEMP ne peut garantir une sécurité absolue
contre les chutes de hauteur, car le risque d’éjection reste présent (désé-
quilibre, glissement, basculement, renversement du panier...) qui pourrait
entrainer une chute.

En raison de 'importance de ce risque d’éjection, de nombreuses entreprises
ont standardisé le port du harnais dans les PEMP, en particulier celles de
type B. En effet, un harnais complété d’une liaison et d’'un absorbeur compose
un systeme d’arrét de chute, qui permet a Uopérateur de rester attaché a un
point d’ancrage de la nacelle dédié a cet effet. La position et la conception
de ce point d’ancrage, imposé par la normalisation donnant présomption de
conformité a la Directive 2006/42/CE relative aux machines, sont definies
par le fabricant de la PEMP. Les conditions et les limites de son utilisation
sont précisées dans la notice d’instructions fournie avec la machine lors de
sa mise sur le marché.

En revanche, ces conditions ne précisent pas :

* la typologie d’EPI contre les chutes la plus adaptée au risque d’éjection
dans les PEMP (que choisir entre un systeme de retenue ou d’arrét de
chute ?) ;

« les différentes solutions possibles (quel type de longes et de harnais
utiliser ?) ;

- les points de vigilance associés (comment bien porter et ajuster son
harnais ?).

Ce guide vise donc a répondre aux interrogations précitées en donnant les
préconisations, communes a 'OPPBTP et a U'INRS, pour prévenir le risque
d’éjection lors de lutilisation des PEMP. Il offre, en ce sens, une aide au
choix des EPI adaptés et précise les recommandations pour les utiliser
correctement.

Paul Duphil
Secrétaire général de 'OPPBTP





Les principes genéraux de prévention' prévoient notamment d’éviter les
risques, d’évaluer ceux qui ne peuvent étre évités, de les combattre a la
source, de remplacer ce qui est dangereux par ce qui n'est pas dangereux
ou par ce qui est moins dangereux, de prendre des mesures de protection
collective en priorité sur les mesures de protection individuelle, et enfin de
donner les instructions appropriées aux travailleurs.

Lorsque leur application ne permet pas d’éviter la réalisation de travaux
temporaires en hauteur, les principes généraux ont fait U'objet d’'une décli-
naison spécifique dans le Code du travail®.

Ces travaux doivent de preférence étre réalisés a partir d’'un plan de travail,
muni de dispositifs de protection collective contre les chutes de hauteur.

A défaut, des équipements de travail appropriés assurant une protection
collective contre les chutes de hauteur doivent étre utilisés pour assurer et
maintenir des conditions de travail sCres.

Lorsque des dispositifs de protection collective ne peuvent étre mis
en ceuvre a partir d’un plan de travail, ou lorsque des risques résiduels
de chute de hauteur subsistent lors de lutilisation d’équipements de
travail, la protection individuelle des travailleurs est assurée au moyen
d’un systéme d’arrét de chute approprié.

Les plateformes élévatrices mobiles de personnel (PEMP) — entierement
ceintes d’'un garde-corps de 1,10 m de hauteur — sont des équipements de
travail adaptés pour réaliser en sécurité des travaux temporaires en hauteur.
Cela nécessite une préparation rigoureuse qui suppose une évaluation
préalable des risques tenant notamment compte des conditions d’envi-
ronnement et de l’activité afin de choisir la machine appropriée.

Avant toute utilisation, la PEMP doit faire 'objet d’un examen d’adéqua-
tion. Pour leur part, les travailleurs chargés de la conduite de la machine
doivent avoir regu une formation adéquate et étre titulaires d’une auto-
risation de conduite délivrée par l'employeur.

Les PEMP doivent alors étre mises en ceuvre dans les conditions prévues
par leur constructeur, selon les consignes données par 'employeur et en
respectant les regles de bonne pratique. Les opérateurs doivent notamment
veiller a maintenir Uefficacité de la protection collective autour de la plate-
forme : garde-corps en bon état, moyen d’acces fermé, pieds des opérateurs
maintenus en permanence au contact du plancher...

1 Article L.4121-2 du Code du travail.

2 Décret n° 2004-924 du 1° septembre 2004 relatif a l'utilisation des équipements
de travail mis a disposition pour des travaux temporaires en hauteur (recodifié dans
les articles R.4323-58 a R.4323-90 du Code du travail), complété par la circulaire DRT
n° 2005-08 du 27 juin 2005.





Mais en dépit de ces précautions, des situations anormales, décrites dans le
présent guide, peuvent causer ['éjection ou la chute des opérateurs depuis
cette plateforme.

Elaboré conjointement par 'OPPBTP et 'INRS, ce guide a notamment
pour objet d’aider au choix d’EPI contre le risque d’éjection pour certaines
PEMP, en s’appuyant sur ’analyse de la sinistralité relative a ces équi-
pements de travail.

L’évaluation des risques permet de définir clairement les performances atten-
dues pour ces EPI, et ainsi de proposer aux entreprises utilisatrices un guide
de choix de ces équipements.
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DOMAINES
D’APPLICATION

Selon la geométrie de leur structure déformable, les plateformes élévatrices
mobiles de personnel (PEMP) sont divisees en deux groupes :

Groupe A
Les PEMP dont la projection verticale du centre de la surface de la plateforme
se trouve toujours a lintérieur des lignes de renversement, dans toutes les
configurations de la plateforme et jusqu’a linclinaison maximale du chassis
spécifiée par le fabricant (élévation verticale).

Groupe B
Toutes les autres PEMP (élévation multidirectionnelle).

En fonction de leur capacité de translation, les PEMP sont divisées en trois
types :

Type 1
La translation du chassis ou du porteur n’est possible que si la PEMP est en
configuration de transport (position basse).

Type 2
La translation peut étre commandée par un organe situé sur le chassis ou
dans le porteur, alors que la plateforme de travail n’est pas en configuration
de transport (position basse).

Type 3

La translation peut étre commandée par un organe situé sur la plateforme
de travail lorsque celle-ci est en position haute.

Le périmeétre de ce guide
Ce guide est applicable sur :
ensemble des PEMP du groupe B,

les PEMP du groupe A, lors des mouvements (il est possible de se
détacher pendant les phases sans risque d’éjection (machine immobile,
aucun risque de heurt par un véhicule ou engins...).

| OPPBTP





m DOMAINES D’APPLICATION

La combinaison de ces deux groupes et de ces trois types permet donc de
classer les PEMP dans six catégories : 1A, 1B, 2A, 2B, 3A et 3B.

Exemples :
o
8
o
PEMP de catégorie 1B P \\({
Q’ | 'l ~
-~ |

PEMP de catégorie 3B P

10 > PORT D’UN SYSTEME D’ARRET DE CHUTE EN PEMP : PRECONISATIONS ET GUIDE DE CHOIX DES EPI ADAPTES | OPPBTP
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QUELQUES REGLES
D’UTILISATION
DES PEMP

Les utilisateurs de PEMP (employeurs, conducteurs, personnels embarqués...)
doivent respecter les exigences réglementaires, les prescriptions de la notice
d’instructions fournie avec la machine et les regles de bonne pratique qui les
concernent. En particulier :

Les conducteurs ont regu une formation a la conduite adéquate et sont
titulaires d’une autorisation de conduite délivree a la suite d’'une évaluation
théorique et pratique relative a la conduite en sécurité. Pour cette évaluation,
il est recommandé de recourir au CACES® R.486 de la catégorie appropriée.

La PEMP utilisée est adaptée aux taches a réaliser et a l'environnement de
travail. La vérification de cette adéquation doit étre effectuée avant le début
de lintervention sous la responsabilité de lemployeur.

Les opérateurs conservent a tout moment les pieds sur le plancher de la
plateforme. Il est notamment interdit de monter sur les garde-corps ou sur
un objet quelconque et de se pencher dans le vide.

En aucun cas, les opérateurs ne quittent la plateforme lorsquelle est en
élévation. Ils n'entrent ou ne sortent de celle-ci qu’a sa position normale
d’acces telle gu’elle est définie par le fabricant de la PEMP.

| OPPBTP





PRINCIPAUX RISQUES
_ORS DE L'UTILISATION
DES PEMP

Les utilisateurs des PEMP, gu’ils soient conducteurs ou personnels embar-
qués, ainsi que les personnels au sol situés a proximité de la machine, sont
exposés aux principaux risques suivants :

Heurt ou écrasement 7
d’un opérateur par un obstacle W

Collision de la PEMP par vE VE

un véhicule / avec un obstacle
cnf o
om0 OomO
Renversement de la nacelle & 3
(défaillance des appuis, effet du vent, (o) ‘5\'®
surcharge de la plateforme...) ‘o
vEI .
Chute d’objet depuis la PEMP / .
(1
OomO
Electrisation ou électrocution .*,,

au contact ou a proximité d’une ligne )
électrique aérienne sous tension

@
Ejection / Effet de catapulte

OPPBTP
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SINISTRALITE
EN FRANCE

Accidents répertoriés par la
Direction générale du travail (DGT)

Sur la période de 2017 a 2020, les PEMP représentent 3 % des accidents du
travail (AT) signalés a la DGT par lUInspection du travail, dont 15 déces et
49 accidents graves. Le BTP représente 41 % des AT dont 33 % des AT
mortels (5 décés et 20 blessures graves).

Basculement
Collision 2]
Ecrasement 8 |
Chute de charge 4 ]

Rupture | I S

Maintenance

Electrisation
Chute de hauteur
Non expliqué
Attache-rapide
Nacelle improvisée

0 5 10 15 20

Décés [ Blessures graves Blessures légéres [l Non déterminé

Sinistralité Cnam Branche AT-MP

En 2020, 230 accidents avec au moins 4 jours d’arrét sont en lien avec l'uti-
lisation des PEMP :

* 20 % sont des chutes de hauteur / éjections (46 cas),
* 17 % sont des mouvements non coordonnés (39 cas),
* 7 % sont une perte de contréle d’'un objet (16 cas),

* 4 % sont une perte de controle de la PEMP (9 cas),

* 3 % sont une chute de la PEMP (7 cas).

* 49 % sont des causes diverses telles que perte de contréle de la PEMP,
geste intempestif, glissade... (113 cas).

PORT D’UN SYSTEME D’ARRET DE CHUTE EN PEMP : PRECONISATIONS ET GUIDE DE CHOIX DES EPI ADAPTES | oPPBTP > 13





® SINISTRALITE EN FRANCE

Construction 20 I
Industrie manufacturiére 13 |
Activités de services administratif de Soutien | | G
Agriculture, Syviculture et Péche 3 |
3 2 |
2 |

Transport et Entreposage

Commerce ; réparation
d’automobiles et de motocycles

Information et Communication

Production et distribution d'électricité
de gaz de vapeur et d'air conditionné

Arts, Spectacles et activités récréatives l]
0 5 10 15 20 25 30 35
Déces [ Blessures graves Blessures légeéres Bl Non déterminé

Ces accidents sont survenus principalement dans le BTP (49 % des cas).
Le travail temporaire (17 %), le commerce non alimentaire (9 %), le trans-
port-eau-gaz-électricité et la métallurgie (7 %) sont également concernés.

Accidents recenseés
dans la base EPICEA®

Les accidents du travail qui font U'objet d’une enquéte par les services regio-
naux de prévention (Carsat/Cramif/CGSS) sont enregistrés dans une base de
données nationale nommeée EPICEA.

Entre 2000 et 2018, la base EPICEA répertorie 100 AT graves et mortels, dont
68 % mortels recensés, en lien avec lutilisation d’'une PEMP. De l'ordre de
50 % de ces cas sont issus du secteur du BTP et 57 % des cas sont des
chutes de hauteur/éjections.

La nature qualitative des renseignements contenus dans EPICEA permet
d’identifier les 8 facteurs d’accidents les plus fréquents (>= 10 %) : un
mode opératoire dangereux, une préoccupation insuffisante de la santé
et de la sécurité, une méconnaissance individuelle des risques, une
formation insuffisante, une baisse de vigilance ou un détournement de
lattention, un incident de manceuvre, un manque de préparation de l’ac-
tivité et une défaillance du matériel.

L’analyse des comptes rendus fait ressortir principalement des facteurs d’ac-
cidents liés a lorganisation des travaux et une appréciation insuffisante des
méthodes de travail et des conditions d’intervention conduisant au renver-
sement de la PEMP.

0 Selon les données internationales de 'IPAF?, 39 signalements
de chutes de PEMP, émanant de 10 pays, sont recensés en 2022 versus 27
en 2021. Le BTP représente 41 %.

3 EPICEA : Etudes de prévention par 'informatisation des comptes rendus d’enquétes
d’accidents du travail, base accessible depuis le site web de U'INRS : www.inrs.fr.

4 www.ipaf.org/fr
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POURQUOI RECOURIR

A UNE PROTECTION
NDIVIDUELLE CONTRE
ES CHUTES DE HAUTEUR
DANS UNE PEMP 7

Les garde-corps de la plateforme assurent la protection des opérateurs
contre les risques d’éjection et de chute de hauteur dans les situations
normales d’utilisation de la PEMP : machine statique, opérateur sur le plan-
cher de la plateforme, absence d’événement fortuit...

Mais la sinistralité évoquée précédemment montre que ces dispositions
peuvent étre insuffisantes pour garantir la santé et la sécurité des opéra-
teurs. De nombreuses situations anormales mais prévisibles peuvent, en
particulier, causer l’éjection ou la chute d’un ou plusieurs travailleurs depuis
cette plateforme : circulation de la PEMP dans un trou, descente d’'un ressaut
de type bordure de trottoir, heurt de la PEMP par un engin ou un vehicule
en circulation, rupture d’un élément mécanique supportant la plateforme...

Ces risques sont accrus pour les machines du groupe B. En effet, sur ces
équipements, la plateforme est le plus souvent située au bout d’un bras téles-
copique qui joue le réle d’'une catapulte, provoquant un « coup de raquette »
qui multiplie U'effet du phénomeéne dangereux.

Sur ces mémes machines, la plateforme est généralement en porte-a-faux
et son maintien en position est assuré par un axe d’inclinaison unique. La
rupture de cet axe provoque irremédiablement le basculement de la plate-
forme et la chute des opérateurs qui s’y trouvent.

PORT D’UN SYSTEME D’ARRET DE CHUTE EN PEMP : PRECONISATIONS ET GUIDE DE CHOIX DES EPI ADAPTES | OPPBTP > 15





m POURQUOI RECOURIR A UNE PROTECTION INDIVIDUELLE CONTRE LES CHUTES DE HAUTEUR

C’est pourquoi, en complément des régles et instructions d’utilisation
mentionnées précédemment, lemployeur est en général amené - a lissue
de l'evaluation préalable des risques et de 'examen d’adequation - a délivrer
des consignes pour que 'ensemble des opérateurs situés dans la plateforme
d’une PEMP de groupe B soient munis d’un systeme de protection contre les
risques d’éjection et de chute de hauteur.

0 Les PEMP mises en service avant 2013 ne sont pas systématiquement
munies de points d’ancrage. La mise en place d’ancrages ne peut étre
effectuée qu’avec ’accord et en respectant les prescriptions du fabricant
de la PEMP. En l’absence d’ancrage pour EPI, la hote du ministére du
Travail du 26 février 2008 précise que ces PEMP ne doivent pas étre
utilisées lorsque les travaux a réaliser nécessitent le port d’EPI contre les
chutes de hauteur.

Les PEMP construites depuis 2013 comportent un ou plusieurs points
d’ancrage et leur notice d’instructions prévoit le port d’EPI lors de leur
utilisation. Il est préférable de privilégier l'utilisation de machines de
cette génération.
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FQUIPEMENTS DE
PROTECTION INDIVIDUELLE
CONTRE LES CHUTES

DE HAUTEUR

Les systemes de protection individuelle contre les chutes de hauteur se
répartissent selon différents types, en fonction de leur mode d’action.

Les trois types les plus couramment utilisés sont les systemes d’arrét de
chute, les systémes de retenue et les systémes de maintien au poste de
travail (cf. norme EN 363 :2018).

0

Les trois éléments essentiels d’'un systéme de protection individuelle contre
les chutes de hauteur sont :

1. Le point d’ancrage 2. La liaison antichute 3. Le maintien du corps
(longe et connecteurs) (harnais)

Le type de protection approprié doit étre choisi en fonction de la situation
de travail.
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® EQUIPEMENTS DEPROTECTION INDIVIDUELLE CONTRE LES CHUTES DE HAUTEUR

Systeme d’arrét de chute

Un tel systéme doit étre utilisé
lorsque lutilisateur peut atteindre
des zones ou des positions depuis
lesquelles un risque de chute existe.

Il n’empéche pas la chute. Il doit
donc étre en mesure d’arréter la
chute si elle se produit, puis d’as-
surer le maintien en suspension de
lUopérateur.

Un tel systeme se compose impéra-
tivement d’un point d’ancrage, d’un
harnais antichute et d’'un systéme
de liaison comportant une fonction
d’absorption d’énergie (cf. Circulaire
DRT n° 2005-08 du 27 juin 2005).

Les composants adaptés pour
assurer une fonction d’arrét des
chutes sont :

- un harnais antichute conforme
a la norme EN 361;

* un systeme de liaison avec
absorbeur, le plus souvent :
— une longe conforme a la
norme EN 354 complétée par
un absorbeur conforme a la
norme EN 355,
— ou une longe avec absorbeur
intégré conforme a la norme EN
355 (avec absorbeur intégré),
— ou un antichute a rappel
automatique conforme a la
norme EN 360.

3

0 L’absorbeur d’énergie est un composant essentiel d’un systéme
d’arrét des chutes. Il est congu pour dissiper I’énergie cinétique causée
par la chute en augmentant la distance d’arrét, ce qui permet de réduire
la décélération et donc 'impact subi par le corps.
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EQUIPEMENTS DEPROTECTION INDIVIDUELLE CONTRE LES CHUTES DE HAUTEUR

Systeme de retenue

Un tel systéme est destiné a restreindre les déplacements de 'utilisateur afin
de lempécher d’atteindre des zones depuis lesquelles une chute pourrait
se produire.

IL n’est pas congu pour arréter une chute de hauteur, mais pour empécher
que la chute survienne.

C’est pourquoi, méme s’il est mis en ceuvre avec des composants qui peuvent
sembler similaires, il ne doit pas étre confondu avec un systeme d’arrét des
chutes.

Puisqu’il ne doit pas permettre la chute, la
longueur de la longe doit étre spécifiquement
choisie ou ajustée en fonction de la situation
de travail.

Les composants adaptés pour assurer une
fonction de retenue sont :

+ un dispositif de maintien du corps :
— de préférence un harnais antichute
conforme a la norme EN 361,
— Ou une ceinture a cuissardes conforme
a la norme EN 813,
— 0ou une ceinture conforme a la norme
EN 358,

* un systeme de liaison :
— une longe de maintien ou de retenue
conforme a la norme EN 358,
— ou une longe conforme a la norme EN
354.

Les caractéristiques de ces points d’ancrage sont définies par la norme
harmonisée pertinente, par exemple : EN 795 pour les ancrages sur struc-
tures, EN 280-1 pour les PEMP...
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CHOIX DES EPI
CONTRE LES CHUTES
DE HAUTEUR LORS
DE L'UTILISATION
DES PEMP

Le systeme de protection contre l'éjection doit étre approprié a la situation de
travail. Il est notamment nécessaire de tenir compte des éléments suivants :

Dans certaines configurations de déport, la stabilité de la PEMP pourrait
étre compromise par leffort vertical de 600 daN qui sappliquerait sur la
plateforme en cas de chute d’un opérateur equipe d’un systeme d’arrét de
chute, avec une hauteur de chute libre importante.

Elément 1: Le systéme ne doit pas permettre que Uopérateur soit gjecté
au-dessus du garde-corps (utilisation d’une longe courte), afin que la
PEMP ne soit jamais soumise a l'effort vertical important qui résulterait
de larrét de chute.

Lors de lutilisation d’'une PEMP, il est fréquent que lenvironnement situé
sous la plateforme soit encombré, ce qui crée un risque élevé de heurt avec
un obstacle fixe si un opérateur chute et reste suspendu.

Elément 2 : Le systéme ne doit pas permettre que l'opérateur soit
éjecté au-dessus du garde-corps (utilisation d’une longe courte), afin
qu’il ne soit jamais exposé au risque de heurt avec un obstacle situé
sous la plateforme.

Sur un chantier, lorganisation de secours peut étre complexe. Or un opéra-
teur suspendu dans un harnais apres une chute doit étre secouru dans un
délai tres court.

Elément 3 : Le systeme ne doit pas permettre que Uopérateur soit éjecté
au-dessus du garde-corps (utilisation d’une longe courte), afin qu’il ne
soit jamais en position de suspension sous la plateforme.

En cas d’éjection, lopérateur est la plupart du temps propulsé vers le haut.

Elément 4 : Le dispositif de préhension du corps doit étre efficace
dans cette direction (utilisation d’un harnais avec bretelles).

OPPBTP
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CHOIX DES EPI CONTRE LES CHUTES DE HAUTEUR LORS DE

m Malgré la mise en ceuvre des dispositions ci-dessus, la chute de lopé-
rateur ne peut pas étre totalement exclue, notamment en cas de rupture
mécanique de laxe support de la plateforme.

- Elément 5 : Le systéme de protection doit étre prévu pour larrét
de chute, ce qui impose le recours a un harnais antichute conforme
a la norme EN 361 et la présence d’un élément ou d’une fonction
d’absorption d’énergie (cf. circulaire DRT n°® 2005-08 du 27 juin 2005
et norme EN 363).

0 La présence d’un absorbeur d’énergie ne crée pas de risque supplé-
mentaire lors de l'utilisation d’une PEMP. En effet, que ce soit en cas
d’éjection ou en cas de basculement de la plateforme, la tension dans la
longe reste généralement trés inférieure a 600 daN. Le déploiement ou le
glissement de ’absorbeur est donc trés limité et ce dispositif n’augmente
pas de facon significative le tirant d’air du systéme de protection.

Par contre, dans l’éventualité ou l’opérateur de la PEMP utiliserait le
méme systéme de protection individuelle lors de travaux temporaires en
hauteur a extérieur de la plateforme (gros ceuvre, charpente...), ’absence
d’absorbeur augmenterait sensiblement le risque de blessure grave en cas
de chute.

V Important

Un systéme de retenue ne répond pas aux éléments précités et n’est pas
approprié pour la prévention des risques d’éjection et de chute de hauteur
lors de lutilisation des PEMP. Il est donc préconisé de recourir a un systéme
d’arrét des chutes qui respecte les conditions suivantes :

e Le dispositif de maintien du corps doit étre un harnais antichute

intégral conforme a la norme EN 361.

« Le dispositif de liaison doit étre suffisamment court pour que l'opérateur
ne puisse pas étre éjecté de la plateforme.

e L’antichute doit comporter un absorbeur d’énergie, de fagon a garantir
que les forces d’impact agissant sur le corps de lutilisateur lors d’un
éventuel arrét de chute soient limitées a 600 daN au maximum.

Force Choc
daN
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m CHOIX DES EPI CONTRE LES CHUTES DE HAUTEUR LORS DE

Les types de systemes de liaison
qui peuvent étre autorisés

m Antichute a rappel automatique,
qui doit étre approprié a lutilisation
dans une PEMP, notamment lorsqu’il
est prévu de positionner Uenrouleur
en position basse.

0 La norme EN 360 fixe des exigences et des méthodes d’essai pour les
antichutes a rappel automatique destinés a étre utilisés dans les plateformes
élévatrices mobiles de personnes.

u Longe courte avec absorbeur, dont <

la longueur doit étre choisie en fonc- N

tion de la position du point d’ancrage, \
de la taille de la plateforme et de la Q. ¢
morphologie de lopérateur, afin que ce .i..

dernier ne puisse étre éjecté au-des- .‘l.‘

sus du garde-corps. .\'l..

u Longe réglable avec absorbeur, dont “anaes®
la longueur doit alors étre soigneuse-

ment ajustée en fonction de la posi- Nz Qﬁ'
tion du point d’ancrage, de la taille de '
la plateforme et de la morphologie "ln.‘
de lopérateur, afin que ce dernier ne )
puisse étre éjecté au-dessus du garde- ‘n.‘.
corps. ( “agaess”

m Longe double avec absorbeur (res- > Y§ Y
pecter les prescriptions d’utilisation), \//Q &
notamment sur les plateformes de v Wy,
grandes dimensions qui nécessitent o /QH;:-..
des déplacements importants. RN

Le maintien du corps

Afin de s’opposer efficacement a l'éjection de l'opérateur, le dispositif de
maintien du corps doit impérativement étre un harnais antichute conforme
a la norme EN 361, comportant des bretelles aux épaules et des sangles
sous-fessieres. Le dispositif de liaison (longe ou enrouleur) peut étre assu-
jetti a U'anneau dorsal ou — lorsqu’il est présent — a 'anneau sternal du
harnais.
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CHOIX DES EPI CONTRE LES CHUTES DE HAUTEUR LORS DE

1 Bretelle

2 Sangle secondaire

3 Sangle sous-fessiére (sangle principale)
4 Cuissarde

5 Dosseret pour maintien au travail

6 Elément de réglage

7 Elément d'accrochage de I'antichute

8 Boucle

9 Elément d’accrochage pour maintien
au travail

_
_
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Toutes les exigences techniques et réglementaires applicables a lutilisation
des EPI contre les chutes de hauteur doivent étre respectées : formation
adéquate des utilisateurs comprenant un entrainement au port de ces EPI,
ajustement du harnais (taille et réglage) a la morphologie de l'opérateur
avant utilisation (cf. annexe A), réglage de la longueur de la longe réglable
/ vérification de 'adéquation de la longe fixe en fonction de la position du
point d’ancrage de la PEMP, calcul du tirant d’air, vérifications périodiques
annuelles des équipements de protection individuelle, etc.

V Important

Le port de ces équipements ne doit en aucun cas inciter les opérateurs a
une utilisation de la machine contraire aux instructions définies par son

constructeur : sortie de la plateforme alors qu’elle n’est pas au niveau du
sol, ascension du garde-corps ou utilisation d’un élément extérieur pour
atteindre une position plus élevée...

L’ancrage dans la PEMP

Le systeme de protection contre les chutes de hauteur doit étre relié a un
point d’ancrage sUr. Sa position et sa conception sont définies par le fabricant
de la PEMP. Les conditions et les limites de son utilisation sont précisées dans
la notice d’instructions fournie avec la machine lors de sa mise sur le marché.

La norme EN 280-1:2022 — Plateformes élévatrices mobiles de personnel —
Partie 1: calculs de conception — Critéres de stabilité — Construction — Sécurité
— Examens et essais prévoit notamment :

* qu’un nombre suffisant d’ancrages soit fourni pour le nombre prévu
d’occupants sur la plateforme (si cela est prévu par le constructeur,
plusieurs opérateurs peuvent étre attachés a un seul point d’ancrage) ;
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CHOIX DES EPI CONTRE LES CHUTES DE HAUTEUR LORS DE

gue les ancrages soient positionnés au maximum a 750 mm au-dessus
du plancher de la plateforme de travail ;

que chaque ancrage prévu pour une personne résiste a une force statique
de 6 kN sans atteindre la limite de rupture (pour les ancrages prevus
pour plus d’'une personne, la résistance statique doit étre augmenteée
de 20 % pour chaque personne supplémentaire) ;

que chaqgue point d’ancrage soit marqué des informations relatives aux
systémes individuels de protection contre les chutes pour lesquels la
PEMP a été concue (sous forme littérale ou par un symbole) et du nombre
de personnes qui peuvent s’y attacher en méme temps.

Il|IlfL,/)s
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® ANNEXE A — INSTRUCTIONS D’AJUSTEMENT DU HARNAIS ANTICHUTE

O ANNEXE A - INSTRUCTIONS
D’AJUSTEMENT DU HARNAIS ANTICHUTE

Vous pouvez eégalement consulter ces instructions dans le mémo
télechargeable « Porter efficacement son harnais dans une PEMP
en 9 étapes » et dans la vidéo (pour en savoir plus, scanner les
QR codes ci-contre).

Etape 0
Avant de commencer

Retirez tout ce qui se trouve dans vos poches : en cas de chute, leur contenu
peut se coincer sous les sangles du harnais et provoquer des blessures.

Consultez les instructions d’utilisation fournies avec le harnais pour 'ajuster
et le régler correctement.

Veérifiez l'étiquette, la date de vérification et les témoins.

Contrélez l'état des sangles, des anneaux et des coutures.
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ANNEXE A — INSTRUCTIONS D’AJUSTEMENT DU HARNAIS ANTICHUTE

Pour commencer

Tenez le harnais par le point d’accro-
chage dorsal positionné sur la plaque
d’absorption.

Assurez-vous que les sangles ne sont
pas vrillées ou emmmélées.

Bretelles

Passez les bras dans le harnais pour le placer
sur les épaules. Assurez-vous que les sangles
ne sont ni vrillées ni emmeélées.

Cuissardes et sangles sous-fessiéres

Placez la main entre vos jambes et
saisissez la cuissarde sur votre gauche.
Remontez la sangle entre vos jambes et
fixez-la a la boucle de la sous-fessiere
gauche. Fixez la cuissarde droite a la
sous-fessiére droite de la méme maniére
pour un ajustement correct des jambes.
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ANNEXE A - INSTRUCTIONS D’AJUSTEMENT DU HARNAIS ANTICHUTE

Sangle thoracique

Fixez la boucle de la sangle thoracique a
la boucle opposée (voir types de boucle).

A noter :
Ceinture (si disponible)

Attachez la boucle de la ceinture a la
boucle opposée correspondante (voir
types de boucle).

Harnais

Ajustez les sangles d’épaule avec les systemes de reglage vertical du torse
(sur les modeles concernés).

Les cOtés gauche et droit des sangles doivent étre ajustés a la méme longueur
et la sangle thoracique doit se trouver a 15 cm environ du haut des épaules.
La hauteur du point d’accrochage sternal, sur les harnais de type veste, peut
étre ajustée en agissant sur les sangles d’épaule et les cuissardes.

Centrez le point d’accrochage dorsal entre vos omoplates.

Remarque : sur les modeles concernés, la hauteur du point d’accrochage
dorsal peut étre ajusté au moyen des sangles du harnais. Réajustez parfaite-
ment les cuissardes. Au moins 8 cm de sangles doivent dépasser de la boucle
des cuissardes. Placez correctement la ceinture (si disponible).

=
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ANNEXE A — INSTRUCTIONS D’AJUSTEMENT DU HARNAIS ANTICHUTE

Ajustez correctement la sangle au niveau des cuisses

Si vous ne pouvez pas passer votre main sous la sangle de jambe : c’est
trop étroit.

Si vous pouvez passer votre poing sous la sangle de jambe : c’est trop large.
Si vous pouvez passer seulement votre main sous la sangle de jambe : c’est
correct.

Vérifiez que le positionnement du harnais est correct en faisant des mouve-
ments de torsion, en vous penchant et en levant les bras.

Vous étes prét(e) !

En cas de chute, un harnais antichute ajusté et mis en place correctement
répartit efficacement les forces subies lors de limpact dans tout votre corps
et fournit un soutien adapté lors de la suspension et du sauvetage.

L |
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O ANNEXE B - CAS PREVENTION
ET PERFORMANCE

s%s CAS N°1

Une plateforme élévatrice mobile pour optimiser
les chantiers de charpente

Une entreprise de charpente achéte sa propre plateforme élévatrice mobile
de personnel (PEMP) pour ses chantiers. Ses salariés travaillent désormais
dans des conditions de travail optimales, et 'entreprise s’assure de disposer
de facon permanente d’un matériel bien entretenu.

Louer la plate-forme élévatrice, Avec sa propre PEMP,

une solution aléatoire lentreprise maitrise son matériel
L’entreprise louait la plateforme élévatrice ; L’entreprise est propriétaire de sa plate-
en cas d’indisponibilité chez les loueurs, forme élévatrice : les salariés sont slrs
’'organisation du chantier pouvait étre de disposer du bon matériel pour leurs
perturbée. Les salariés constataient chantiers et de la qualité de l’entretien.
parfois que la PEMP louée n’avait pas L’entreprise est maitre de son planning
été correctement remise en état. d’utilisation de la PEMP, ce qui améliore

la productivité de ses chantiers.

Performance de cette solution

RENDEMENT (GAINS / COUTS) RETOUR SUR INVESTISSEMENT

Pour 1 euro investi, cette solution génére L’investissement est rentable en moins

bt iR 3,16 euros de gains. d’un an et demi.
Solution BILAN PAR SALARIE/AN ECONOMIE REALISEE
P&P a ot e e s o . , .
télécharger L’économie réalisée par salarié s’éleve a L’économie globale pour 'entreprise est
1267 euros chaque année. de 126 672 euros (gains — co(ts).
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Optimiser la pose de menuiseries extérieures
avec une plateforme élévatrice mobile

Une entreprise de menuiserie change ses modes opératoires pour les poses
réalisées a plus de 3,50 m de haut, avec 'emplacement d’une plateforme
élévatrice mobile de personnel (PEMP). Les salariés n’ont plus a gérer le
montage et le démontage d’échafaudages de grande hauteur : leurs condi-
tions de travail sont ameéliorées.

Un échafaudage routant sécurisé était la PEMP améliore la productivité

utilisé pour les travaux de grande hauteur  du chantier

Les salariés utilisaient exclusivement un Au-dessus de 3,50 m de haut, la location
échafaudage roulant sécurisé. Pour les d’une plateforme élévatrice mobile de
travaux de grande hauteur, le montage personnel fait gagner du temps aux

et le démontage des niveaux supérieurs salariés et améliore la productivité du
étaient chronophages et demandaient chantier. Les salariés utilisent toujours
beaucoup d’efforts aux salariés. ’échafaudage roulant sécurisé pour les

poses situées a moins de 3,50 m de haut.

Performance de cette solution

n Bl
RENDEMENT (GAINS / COUTS) RETOUR SUR INVESTISSEMENT i

Pour 1 euro investi, cette solution génére L’investissement est rentabilisé en un peu

1,06 euro de gains. plus de trois ans.
BILAN PAR SALARIE/AN ECONOMIE REALISEE s‘;};‘;‘?“
a
L’économie réalisée par salarié est de 17 L’économie globale pour U'entreprise est télécharger
euros chaque année. de 522 euros (gains — colts).
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O ANNEXE C - POUR EN SAVOIR PLUS

» Décret n°® 2004-924 du 1" septembre 2004 relatif a U'utilisation des équipe-
ments de travail mis a disposition pour des travaux temporaires en hauteur,
recodifie dans les articles R.4323-58 a R.4323-90 du Code du travail

+ Circulaire DRT n° 2005-08 du 27 juin 2005 relative a la mise en ceuvre du
décret du 1°" septembre 2004 et de l'arrété du 21 décembre 2004

¢ Cnam - Recommandation R.486A — CACES® : Certificat d’aptitude a la
conduite en sécurité des plates-formes élévatrices mobiles de personnel

* INRS - ED 6419 - Plates-formes élévatrices mobiles de personnel — 2020

* INRS — ED 6195 — Aide au choix d’un équipement de travail en hauteur.
Travaux sur facade — 2015

- NF EN 795 : Equipement de protection individuelle contre les chutes —
Dispositifs d’ancrage (2012/2016)

* NF EN 280-1: Plateformes élévatrices mobiles de personnel — Partie 1:
calculs de conception — Criteres de stabilité — Construction — Sécurité —
Examens et essais (2022)

* NF EN 280-2 : Plates-formes élévatrices mobiles de personnel — Partie 2 :
exigences de sécurité supplémentaires pour des appareils de levage fixes
a la structure extensible ou a la plateforme de travail (2022)

- OPPBTP - Choisir et utiliser les nacelles élévatrices / PEMP en sécurité
(formation e-learning)

« NF EN 363 : Equipement de protection individuelle contre les chutes de
hauteur — Systemes d’arrét des chutes — 2018

* IPAF — Effet catapulte de la PEMP : https://www.ipaf.org/fr/resource-library/
effet-catapulte-de-la-pemp

* Mémo OPPBTP-IRIS-ST — Travaux en hauteur : systéme d’arrét de chute :
https://www.iris-st.org/medias/2/480.pdf
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