
POURQUOI PROPOSER UN CONTRAT À VOTRE CLIENT ?

RENDEZ-VOUS SUR LA PAGE 
D’ACCUEIL DE LA E-BOUTIQUE

1

UNE RUBRIQUE EST DÉDIÉE 
AUX CONTRATS

2

E-BOUTIQUE CAPEB
ZOOM SUR LES CONTRATS NUMÉRIQUES

JANVIER 2022
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La boutique des 
artisans du bâtiment

➜

NOTRE CATALOGUE

Ce site est destiné aux entreprises artisanales du bâtiment. 
Elles pourront y trouver des produits spécialement développés  
pour les accompagner dans leur quoitidien.

2 TYPES DE CONTRATS

	➜ �Les contrats d’entretien qui s’appuient  
sur un entretien réglementaire

	✔ Les chaudières (gaz, fioul et bois)

	✔ Les systèmes thermodynamiques

	✔ Les portes / portails

	➜ �Les contrats d’entretien qui répondent  
à une demande récurrente des entreprises  
(bonnes pratiques)

	✔ CET 	✔ Couverture
	✔ Poêle à bois 	✔ Ventilation…

➍ 
SÉCURITÉ TECHNIQUE

OPÉRATIONS D’ENTRETIEN OBLIGATOIRES ET FACULTATIVES*

	■ �Liste des opérations d’entretien fixées  
par la règlementation ou jugées  
pertinentes par les professionnels

	■ �Possibilité de proposer  
des prestations complémentaires 
(points d’entretien supplémentaires, 
dépannage)

➊	
RELATION CLIENT

FIDÉLISER VOS CLIENTS  
ET / OU EN GAGNER  

DE NOUVEAUX

➌	
SÉCURITÉ JURIDIQUE

	■ �Définition précise des obligations 
de l’entreprise et du client

	■ �Document à jour des obligations 
réglementaires 
(tacite reconduction, RGPD…)

➋	
CALENDRIER

MIEUX GÉRER  
VOTRE PLANNING

C’est vous qui proposez 
une date de visite  

d’entretien au client

FORMAT PDF INTERACTIF 
(remplissable directement  

depuis votre ordinateur / tablette)

	✔ Présentation soignée

	✔ Contenu à jour (technique, juridique…)

	✔ Facile à corriger

RÉUTILISABLE 
(autant de fois que  
vous le souhaitez)

	✔ �Avantageux comparé au papier

	✔ �Toujours disponible en cas de 
besoin (sur votre compte)

PAIEMENT EN LIGNE 
ET SÉCURISÉ 

(avec votre carte 
bancaire)

3 AVANTAGES

2 
CONTRATS 

DE MARCHÉS
(sous traitance,  

co-traitance)

12
CONTRATS 

D’ENTRETIEN
(systèmes thermodynamiques, 
chaudières, portes et portail…)

14 CONTRATS
EN VENTE

    
�CONSULTEZ LA E-BOUTIQUE  >>POUR EN SAVOIR +

FOCUS SUR 

LES CONTRATS 
D’ENTRETIEN

AVANTAGE 
ADHÉRENT

– 30%
sur tous les 

 contrats CAPEB

POUR EN BÉNÉFICIER, IL VOUS SUFFIT 
DE CRÉER UN COMPTE SUR LA E-BOUTIQUE 

AVEC VOTRE NUMÉRO D'ADHÉRENT  
ET VOTRE ADRESSE MAIL 

(celle communiquée  
à votre CAPEB départementale).

*�mentionnées dans le contrat et reprises dans l’attestation d’entretien ou le bulletin de visite

LES CONTRATS D’ENTRETIEN SONT UN PLUS POUR MONTRER VOTRE PROFESSIONNALISME ET VOTRE VALEUR AJOUTÉE.

https://boutique.capeb.fr

