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// Notre vision — notre mission

OUR VISION IS TO BE THE GLOBAL
LEADER IN PROVIDING INNOVATIVE
TECHNICAL INSULATION SOLUTIONS

AND COMPONENTS TO SAVE
ENERGY AND MAKE A DIFFERENCE
AROUND THE WORLD.
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* En quelques chiffres

O @ O

3.000 employés dans le 23 usines de Investissement de 9IM€
monde entier production dans 15 en projets de R&D en
pays et 4 continents 2020

© € O

Sieges régionaux : _ .
Minster (EMEA) Ventes nettes totales Contribue positivement

. de 5 T e o
Chapel Hill (AMERIQUES), e 591M€ en 2020 al eﬁézzcggtier:e;?ethue
Singapour (APAC), ents
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* Présence mondiale et une adaptation locale
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/[l Armacell France

Une équipe intégrée présente sur toute la France

Damien
NOWAK

Directeur France

SilviaPLANELLAS
Service financier

Cédric

REJONI

Nord & Marine
Ouest - Armaschool

Francesco
GIORGO
Paris-IdF et Grand
Est

Cyril
GAMBIN
Directeur
Technique &
Prescription

Philippe RIQUET
Ouest- Centre et
Sud Ouest

Sylvain
SAINDON
Sud Est &
Réfrigération

Equipe de vente

Direction
Technique

Clémentine
GUIBERTEAU
Responsable
Marketing &
communication

Baptiste
DOMMANGE
Assistant
Marketing

Marketing &
Communication

Laurence
JEANNE

client

Resp. Service

Teresa ACCARY
Assistante
commerciale
Paris-IdF et Grand Est

Virginie
FRANCOIS
Assistante
commerciale Sud Est
& Réfrigération

Cécile

DAMIEN

Assistante
commerciale Nord-
QOuest- Centre et Sud
Ouest

Service client
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/[l Armacell France

« Domaines d’activités

Armacell, des solutions pour Vg
de nombreux secteurs

COMMERCIAL
EQUIPMENT

INDUSTRIAL

SPORTS & LEISURE

TRANSPORTATION

Everywhere you are - at work or play, home or leisure -

Armacell is there with you. With solutions that conserve

energy, reduce noise levels, keep food fresh or add

RESIDENTIAL comfort and safety. Armacell products improve the
EQUIPMENT quality of life for peaple everywhere.

HVAC | CHAUFFAGE SANITAIRE | REFRIGERATION | PETROLE ET GAZ | SOLAIRE | TRANSPORTS | BATIMENT | AUTRES
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/[l Armacell France

- Domaines d’activités — solutions pour le batiment

Les certificats
D’ECONOMIES
D’ENERGIE

Mindadéne. de. la. Tanadion

n n ecalagigue eb sadidae
AF/Armaflex HT/Armaflex
Maitrise efficace de la Hautes températures.
condensation,
E
SH/Armaflex NH/Armaflex
Reduction des partes Sans halogene.
d'énergle.
Armaflex Protect Armaflex Ultima
Protection passive incendie.  Sécurité en cas d'incendie.
B-¢1,40.
ArmaComfort Arma-Chek Silver
Isolation acaustigue. Résizlznce mecanique
optimale et protection
anti-1IY.
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- (Gage de qualité pour les clients

Innovative leadership

300+

active patents in 50 patent families -
evidence of Armacell's innovative strength

R&D

£30m

invested in research and development
over the past three years

Quality management

30,00

individual quality tests performed
in four different cateqgories in 2019

iy -
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+ Gage d’efficacité respectueuse de I’environnement

ArmaFlex permet
d'économiser 140 fois plus
d'énergie que celle requise
pour sa production.

50 jours

pour compenser la quantité
d'énergie requise pour sa
production

EPD (gl

und Umwe

Armacell est le premier fabricant d'isolants
techniques flexibles a présenter des déclarations
environnementales de produits fondées sur un
eco-bilan réalisé par un organisme indépendant.

= ®
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INNOVATIONS



// Innovations - Solutions acoustiques

+ Solutions pour plusieurs applications

ArmaComfort® Barrier

o |solations de gaines

9 Panneaux écrans
9 Création de cloisons

0 Cloisons en rénovation

) (4
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// Innovations - Solutions acoustiques

« Traitement acoustique canalisation eaux usées et pluviales

ArmaComfort

. Excellentes performances acoustiques

. Grande flexibilité et faible encombrement
facilitant la mise en ceuvre sur les
dévoiements des réseaux d'eaux

. Seécurité accrue grace a une performance
au feu superieure

. Tres grande durabilité
. Rw (C;Ctr)= 28 (-1;-4) dB
. Classement feu B-s1,d0

(i -
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// Innovations - Solutions acoustiques

« Cloisons en neuf et rénovation
ArmaComfort® Barrier

En NEUF : Au sein
des cloisons plaque
de platre
ArmaComfort Barrier
réduit efficacement
les sons de
transmission, bruits
des piéces adjacentes
et améliore les
performances
acoustigues

En RENOVATION :
une solution rapide,
efficace, apportant
gain de place et de
codt pour les marchés
résidentiels et non
résidentiels

) kg
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Le nouveau support de tuyauterie eécologique, économique et leger

Support de tuyauterie pour installations de
refrigération et de climatisation permettant
d'éviter la condensation sur les points de
supportage.

Support de tuyauterie léger
Tres haute résistance a la compression

Respectueux de l'environnement: fabriquée
avec du PET issu a 100% de bouteilles en
PET recyclées

Empéche les ponts thermiques

Compatible avec les solutions d'isolation
flexibles d'Armacell

Colliers de serrage assortis aux supports

Fowy ¢
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// Innovations - Solutions pour la protection passive contre l'incendie

Non-insulated metal pipes

A r m a P ro t e Ct Non;ipsulated plastic pipes
Insulated metal pipes

Insulated plastic pipes

Cables

Insulated metal pipes
[floor penetration]

AR\ U

ARMAFLEX® PROTECT ARMAPROTECT WRAP ARMAPROTECT BOARD ARMAPROTECT SEAL ARMAPROTECT SEALX ARMAPROTECT COLLAR ARMAPROTECT 1000-HS

Flexible fire| Enuuu- 6 intumescent wrap Ablative- coated mineral fibre board Fire-resistant sealant ighly intumesce ollar High-strength fire-resistant mortar

i kg
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// Innovations : Isolants minces Aérogel

ArmaGel ™M HT

Avec les mémes critéres vis-a-vis de la déperdition
éenergetique :

« jusqu’a 80 % d’économie sur I’épaisseur de
I'isolant,

* jusqu’a 50% d’économies sur le revétement
metallique

Donc

» Réduction de I'espacement entre tuyaux, réduction
d’emprise au sol de l'usine.

Poids réduit du systeme, ce qui réduit le
nombre de supports de tuyauterie et de pieces
métalliques.

Perlite expansée
150 mm

ArmaGel HT
30 mm

120 mm

Silicate de Calcium
120 mm

NPS 6 inch
DN ‘mm
5729F1'300°C 48
G Laine de
\I/Ierln? roche
cellulaire 80 mm

Note: épaisseur d’isolant calculé pour une déperdition de chaleur de 150 W/Im

© Armacell, 2018.
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// Innovation 2021 - Solutions certifiees pour la protection sans failles de la vinification

AF/ArmaFlex et Arma-Chek Silver

Vos avantages avec
Armacell:

* Ne perturbe pas la vinification et n’altére
pas la qualité du vin

* Protection efficace contre les variations
de température

* Garantie contre la condensation et la
corrosion

» Economies d’énergie et réduction des colts

-
-
Page 1/3

" Laboratoire

VECTOEUR epare 8ot

Le Caret
13590 MEYREUIL

Savigny-lés-Beaune, le 13 Juin 201%

Certificat d’analyses

Dossier n°: CA19061043 / ARMACELL

Echantillon(s) :

1 échantillon de matrice solide

Echantillon(s) recu(s) le : 04/06,/2019

Echantillon(s) transmis par : Transporteur

Mode opératoire d'échantillonnage : A la responsabilité du dient

Etat de(s) échantillon(s) & la réception : Mode opératoire applicable sans modification

Etat de I'emballage : Aucune dégradation n'est observée

NB : Les échontillons sont analysds en leur dtat de réception. Ce centificet ne concerne que les préfévements sourms & Fessol.

DOSAGE DE PRINCIPES ACTIFS ORGANOHALOGENES DANS LES MATRICES SOLIDES PAR
GC MS MS (Méthode interne MOAnaMOQ29)

Principe :

Préparation des échantillons

Une extraction liguide-solide par un solvant organigee ect rédalisés sur une prise d'essai de 2 g de matériau.
Chromatographie :

Elle est effectude swr un systéme de chromatographie en phase gazewse couplé & un détectewr & spectrométrie de masse.
Ci o doser et perf de la méthode :

Limite de détaction : 10 ngg™

Pesticides dont pyréthrinoides de synthése

Aldrine 4.4-DDDTDE Endesulfan Beta

Dieldrine 4.4°-00T Endosulfan Sulfate

Endrine Heptachlore Perméthring

Endrine aldéhyde Heptachlore époxyde Cyperméthring

4,4'-DDE Endosulfan Alpha Deltaméthrine

Principes actifs Retardateurs de Flamme

Hexabromodiphényd éther (Hexa-BOE) Tétrabromodiphényl éther | Tetra-BDE) Polychlorobiphényles (PCE)

®
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AROUND THE WORLD

18



SERVICES



[l PRESCRIPTION

Nous apportons de la valeur aux projets

Expertise Bases de
du marché données

Génération

de
demande

Installateurs Carnet de
& projets
Prescripteurs CRM

Technologie BIM

https://local.armacell.com/en/bim/

Documentation technique

Programme de Calcul ArmWin

CATALOGUE

TECHNIQUE

Rl oo

HE 3 i
i andsds

A0l

{\ AUTODESK

N
Sarmacell

Armacell BIM Insulation Tool
Armacell Enterprise GmbH

BIM

Déclarations Environnementales de Produits

Economiser 140 fois plus d’énergie que celle nécessaire pour sa fabrication.

LEED, BREEAM, HQE, DGNB.

www.armacell.com/epd

5 ®
@ a r‘m a C e] ] MAKING A DIFFERENCE
AROUND THE WORLD

20



[/ OUTIL DE CALCUL

Notes de calculs - ArmWin®

oy ®
@9 a rm a " e] ] MAKING A DIFFERENCE
AROUND THE WORLD

Suite la norme EN ISO 12241.

Il permet de calculer :

La tempeérature de la surface.

Le transfert de chaleur.

Les changements d'état d'un fluide en écoulement.
Les temps de congélation pour des tuyauteries en eau.

L'épaisseur la plus économique d'isolation, comme par
exemple celle offrant le plus court temps
d'amortissement

21



/| Dimensionnement des isolants

Notes de calculs - ArmWin® exemple sur anti-condensation

Données

@armacell

Cuivre @, =42 mnad

HR =75
10
T ambiante =
T fuige =-20°C 0
Emissivité AF
-10
-20

MAKING A DIFFERENCE
AROUND THE WORLD

20°C

- Temperature
16,1]16,1]

o Coefficient de transmission thermique de surfaceinterne de |a couche
» I objet
_ I - - ~F/Armaflex - - Manchons

Mousse élastoméreflexible (E-0,330)
Coefficient detransmission thermiquede surfaceexterne dela couche

2 mm 27 mm

22



// Des brochures en constante évolution pour accompagner les developpements
de marché

PROTECTION THERMIQUE, ACOUSTIQUE ET ANTI-INCENDIE

Immeubles de bureaux

PROTECTION TH ERMIQUE. ACOUSTIQUE ET ANTI-INCENDIE Les batiments de bureaux ont de grandes répercussions sur notre environnement
urbain. Leur complexité fonctionnelle et structurslle croissante requiert une analyse
> . A - de leur consommation énergétique sans compromis sur ke confort et la sécurité des
Eta b I I Sse m e ntS h Ote I I e rS occupants. Les mellleures selutions d'isolation d’Armacell permettent d'économiser
de l'énergie, aident & réduire les colts d'exploitation et contribuent 3 garantir un
environnement plus sir et confortable dans les bursaux. Créez une valeur durable
pour vos clients,

Améiiorer l'expérience des clients tout en optimisant le rendement énergétique

est un défi de taille dans le secteur hiteber. Les solutions d'isolation d’/Armacell
permettent d'économiser de Uénergie, aident a réduire les codts d'exploitation et e @ O e 0
-

PROTECTION THERMIQUE, ACOUSTIQUE ET ANTI-INCENDIE

Centres hospitaliers

contribuent 3 garantir un environnement plus sur et confortable dans les hotels. Nos
solutions de protection thermique, acoustique et de sécurité incendie sont utilisées
partout dans le monde pour assurer un fonctionnement fiable. Créez une valeur
durable pour vos clients.

Les centres hospitaliers sont soumis 3 des exigences strictes afin de garantir aux patients
les soins médicaux de la meilleure qualité possible. Les solutions d'isolation d'Armacell
permettent d’économiser de l'énergie tout en réduisant les tiches de maintenance ou les
réparations. Nos solutions de protection thermique, acoustique et de sécurité incendie
contribuent 3 garantir un environnement plus sir et confortable pour les patients et le
personnel soignant. Nos produits sont utilisés partout dans le monde pour offrir des
solutions de confiance la ol les temps d’arrét sont inconcevables.

i = "
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// Présence digitale et réseaux sociaux

LINKEDIN WEB Campagnes marketing
ciblées

“armacell FavEs-  Stesven emamnan

Salutions bas carbone du génie climatique

M e
pervp——

armacell™

Armacell /. Siguiendo

MAXING A DIFFERE!

OUND THE WORLD
3 m Rosa y 55 contactos mas trabajan aqui

Ver los 1023 empleados en Linkedln =

SMACELL  MACNG A DIEFERENC

et tosm s a0 A oo o . Armacell Energy 3 £
- iy R s ArmaComfort Barrier - Le confort du

Ver todo  Siguiendo * silence

YOUTUBE T

- — [ -,

L “
QesoN

Fooun

MAKING A DIFFERENCE AROUND THE WORLD

| 4

S B

TRV . g & i - L
“armacell Armacell - »-.——..-..'.- v
Sl 5980 suscriptores - - q
INICIO VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION COMUNIDAD CANALES MAS INFORMACION > ] . — y v = !
52 3 glsposiicn des comalesancas
— 1g2 3 dEpceiton 026 oudls 30taut produfts 2t informations 3fin o2 e & disposition ozs compatences ’ r
. . pour proceder 3 13 sglaction o r2pongra 3 voe bescine 21 outlls 3daptés 39n d2 garantr un
Subidas REPRODUCIR TODO = ORDENARPOR matansu disoistion id2al garantissant commErTEx nivesu 92 traval haut 02 gamme. ? : ‘ :

UL 2t Mcacts enzrgetique.

R CLANTION SFNNCT
N i A& e ninn B e
e s e b o Ol g 0 4 b

-——— @ b——

ArmaGel. Insulation Just Got ArmaGel™ HT two piece bend Arma-Chek® R - Vertical Arma-Chek® R - Segmented Arma-Chek® R - Horizontal
Better (English) application straight application elbow application straight application

ot fiatges Loty ot mamntatastn souhatieen

o IS s eSO
Darmacell mossomee [
AROUND THE WORLD
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/[ Accompagner les installateurs a la bonne mise en ceuvre

GUIDE DE POSE

Guides de pose

Exemples d’applications et de détails du guide de pose ArmaFlex®

“armacell

24| Armaflex Guide de pose | TUYAUX ET RACCORDS

COUDE A 45° EN MANCHONS D'ARMAFLEX

* Les diamétres mentionnés pour
obtenir un angle de 45° sont des
valeurs approximatives !

Remargue : Les lignes jaunes
représentent les découpes a effec-
tuer. Pour réaliser un angle correct,
utiliser le gabarit Armaflex imprimé
sur chaque carton de manchons.

COUDE SEGMENTE AVEC UN ELEMENT CENTRAL - 2+1 EN MANCHONS
D'’ARMAFLEX

Remarque : Les lignes jaunes
représentent les découpes & effec-
tuer. Pour realiser un angle correct,
utiliser le gabarit Armaflex imprime
sur chaque carton de manchons.

COUDE SEGMENTE AVEC DEUX ELEMENTS CENTRAUX - 2+2 EN
MANCHONS D'ARMAFLEX

1t i Remarque : Les lignes jaunes

! représentent les découpes 3 effec-
tuer. Pour réaliser un angle correct,
utiliser le gabarit Armaflex imprimé
sur chaque carton de manchons.

COUDE SEGMENTE AVEC TROIS
Vers la vidéo Eﬁﬂ

e

) a rm a C e] ‘I"\ier‘5 la vidéo ©Armacell Enterprise GmbH & Co. K&

TUYAUX ET RACCORDS | Armaflex Guide de pose | 47

iquée en

Déterminer les mesures suivantes -

L= longueur delavanne + 2=
épaisseur de l'isolant

H= hauteur de lavanne + 2 x
#paisseur de lisolant

W= 0 |dizmétre] + 10 mm

Tracer et fabriquer 2 panneaux latéraux et 1 panneau frontal en utilisant les
maesures déterminées a 'étape précédente
Effectuer une découpe propre & I'aide d'vn couteau aiguisé.

Appliquer de la colle Armaflex sur les bards comme indiqué.
Remarque : La colle doit recouvrir toute la largeur de I'épaisseur d'isclant.

GAINES | Armaflex Guide de pose | 7

Arma

Mesurer lzs dimensions des surfaces et découper les plagues d'Armaflex 2
la bonne taille

Remarque : Ajouter 5 mm afin que le matériau se pose en compression

as  largour dolagaine + Smm

b= hauteurdlagaine + Smm +
pamsour de Visolant

cs  largourdelagaine +Smm+
2x épaisseur de lsolant

Nettoyer toutes les surfaces a l'aide d'un nettoyant Armaflex afin d'éliminer
la graisse, l'huile, |a saleté, etc. et découper les plaques 3 la bonne tzille

© Armacsll En

s G & o BE

“armacell

© Aerracull Enterrive CrebH & Co. G

“armacell

Coudes en segments

Boites a vannes

Gaines rectangulaires

MAKING & DIFFCRCHNCC
AROUND THE WORLD



/[ Faire progresser les installateurs aux bons gestes

. Les ArmaSchools

v'Formation
Technique v Mise en ceuvre

Applications Instructions de pose

Tracage et découpe
Normes sa6 P

: Recommandations
Performances techniques

. v’ Réalisations
 AFlArmaiioy exigeantes

v’ Systémes
d’isolation

- Coudes de grand diametre
Qualité

: VELRIES
Les bons outils

o . Cuves / réservoirs
Utilisation des accessoires

Piquage, réductions...

i) (-]
e a 'r m a C e] ] MAKING A DIFFCRCHCE
ARDUND THE WORLD



/[l Garantir

. 10 ans de garantie pose et main d’ceuvre sur les projets AF/ArmaFlex
. Fourniture et installation par des entreprises de pose certifiées

10-YEAR SYSTEM WARRANTY

GREATER SECURITY
SYStem Wa rra nty Product quality, system reliability o

. and strong partnerships - that's
Preduct quatity and sysiem relwbilty oo sanent ol slements of the sew Acirafion Sysieim Welranty
Plas, This sencapt. whizh s nvgue i the markes allawsysu 1a beasht rom cemirehensive instailation what counts at Armacell
c2ursas 304 an axtendad warranty for Armacell products.

You can trust insulation materials made by
Armacell. Because Armacell carries oul system
supervision, the anly procedure which guarantees
that insulation materials work perfectly, With
our premium product AF/Armallex you can be
absolutely certain thal you reslly are installing

the high quality material you expect. 1
Regular participathg in
Successful, close cooperation between all those our Armacell applicalgn
involved in the markat is essential. From the trainings f
certified nsulation material wholesaler to the 1
certified insulator, from the specifier to the project
developer or installer: Armacell maintains close
contacts to all those involved. As a result of more

RTIF
< 0
/AT
“armacell
N7 )
aring
than 50 years of experience in the application of

Armallex throughout the world, Armacell is able ;QR 20% of y ploys

F—

Register your project

ees

to provide wide-ranging, wellfounded and highty- certified and become a certified
compelent advice. This means thal you can be Armaflex installation company
absolutely sure to receive a long-lasting, high-

quality insulation system.

%rmacglf

Systeme AF/ArmaFlex® : manchons, plagues AF/ArmaFlex®, support ArmaFix®
AF, colle ArmaFlex® 520 ou RS850

) -
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/| POURSUIVRE la formation a distance

. Formations décarbonées avec notre chaine YouTube

3 YouTube

https://www.youtube.com/user/ArmacellMultiMedia

ArmaGel. Insulation Just Got : ArmaGel™ HT two piecebend : Arma-Chek® R - Vertical : Nma—Chek@ R-Segmented : Arma-Chek®R-Horizontal : Arma-Chek®R-Tee
Better (English) application straight application elbow application straight application application
271 vues *ily a4 jours 1.2k vues * il y a 3 mois 1.2k vues - il y a 3 mois 979 vues * il y a 3 mois 515vues * il y a 3 mois 628 vues * il y a 3 mois

v -

Arma-Chek® R - Complete  : Armacell ArmaFlex® Airduct : Armacell ArmaFlex® Airduct ¢ ArmaSound® Barrier { ArmaSound® Barrier ArmaSound® Barrier vertical
installation Duct Wrap Duct Lining complete installation horizontal straight pipe... application with all over...
689 vues - ily a 3 mois 1 kvues * il y a 4 mois 425 vues - il y a 4 mois 411 vues * il ya 4 mois 497 vues - il y a 4 mois 497 vues * il y a 4 mois

ArmaSound® Barrier Tee ¢ ArmaSound® Barrier ¢ ArmaGel™ HT personal ¢ ArmaGel™ HT flange ¢ ArmaGel™ HT gate valve ¢ ArmaGel™ HT spiral wrap
fitting application g d bend applicati p i i (PPE)... pplicati application application
1.2k vues * il ya 4 mois 1 kvues - il y a 4 mois 328 vues * il y a 4 mois 631 vues - il y a 4 mois 603 vues * il y a 4 mois 192 vues * il y a 4 mois

ArmaGel™ HT equal teeand  : ArmaGel™ HT straightpipe  : ArmaGel™ HT segmented ¢ ArmaFlex® - Second layeron : ArmaFlex®- FirstLayerona : Arm.aFle'xG‘ - Unequal Tee

reducer application application bend application a straight pipe application straight pipe
224 vues * il y a 4 mois 498 vues * il y a 4 mois 309 vues * il y a 4 mois 657 vues * il y a 4 mois 1 kvues * il y a 4 mois 3 kvues - il ya 4 mois
— = — -
|
x
- - 2 1k
1: S 1:5 4212}

ArmaFlex® - Complete : ArmaFlex® - Two Piecebend : Armacell - AmaFlex® Ultima : Liquid water ingress-TNO-  : Water vapour ingress - : Making new Things from

.',"-r‘\ ks
P a ‘rm a C e] ] MAKING & DIFFCRCHCC
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https://www.youtube.com/user/ArmacellMultiMedia

PRESENCE
AUPRES DES
CLIENTS



JANUARY 24, 2020

EnerJ-meeting Paris: Armacell renforce son

engagement en faveur de la construction
durable

« Innover pour répondre aux preoccupations reglementaires et
environnementales

» Assurer la durabilité et la fiabilite...
Les systemes professionnels d’Armacell
France, protagonistes au SIFA 2019

* Renforcer notre position de leader en innovation durable

¢ Miser sur les activités de formations et...

APRIL 02, 2019

Armacell France au service de Uefficacite
energetique a Passi’bat 2019

e Apporter de la valeur ajoutée aux projets les plus exigeants
& armac e] ] S — e Renforcer notre position de leader en...

AROUND THE WORLD
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/[l Armacell

Quelques projets de centres hospitaliers

- S— L]

L aparg General Hospital

y-
T o e - -
T T T e
~ N ’

NOUVEAU CHU DE CAEN (Caen) , HOPITAL DE SENGKANG (Singapour)

11111
117
111
1

M-

: T, | \ asalll
ALBERT SCHWEITZER ZIEKENHUIS (Pays Bas) HOPITAL SAINT MUSSE (Toulon)

2 ®
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/[l Armacell

Quelques projets d’établissements hoteliers

PLAZA DE ESPANA (MADRID) HOTEL HILTON & HAMPTON (TOURS)

& ®
@9 a rm a C e] ] MAKING A DIFFERENCE
AROUND THE WORLD

HOTEL RIU (MADRID)
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Quelques projets en immeubles de bureaux

TOUR SAINT GOBAIN ; EMPIRE STATE BUILDING

(PARIS - LA DEFENSE) e (NEW YORS)
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CITY TOWER
(BEJING)

TOUR MARSELLAISE
(MARSEILE)
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Votre partenai

re

Innovation

Qualité

Service
Client

Durabilité
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