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FICHE DE RETOUR D’EXPERIENCE (REX)
SUR L’UTILISATION DES POINTS DE COLLECTE DE LA REP PMCB 
POUR LES ENTREPRISES DU BATIMENT


La CAPEB a créé une fiche de dysfonctionnement permettant d’avoir un retour d’expérience (REX) sur l’utilisation des points de collecte par les entreprises de bâtiment.
On la trouve ci-dessous : 


Nom de l’entreprise :

Département :

Nom et adresse du point de collecte :

[bookmark: _Hlk139636314]A combien de km se trouve ce point de collecte de votre chantier :
☐ moins de 10km
☐ entre 10 et 20 km
☐ plus de 20 km
[bookmark: _Hlk139636362]
Cette distance vous satisfait-elle ?
☐ oui 
☐ non 

[bookmark: _Hlk139636497]Quelle est votre fréquence d’utilisation de ce point de collecte ?
☐ moins d’une fois/semaine 
☐ 1 fois /semaine 
☐ plus d’une fois/semaine 

Déchets acceptés : 

☐ Déchets inertes (béton, mortier, pierres naturelles, terre cuite, sanitaires céramiques….)
☐ Déchets bois
☐ Déchets métalliques
☐ Déchets plâtre
☐ Déchets de plastiques
☐ Déchets d’isolants (laine de verre / laine de roche)
☐ Déchets de menuiserie
☐ Déchets en mélange (payant) 

Eco-organisme affilié (si connu) :

☐ Cocher si le dépôt de déchets s’est effectué sans problème





Dans la grille ci-dessous, une liste de dysfonctionnement est notée pour 3 thèmes. Le plus souvent il n’y aura qu’un thème à remplir. Cochez les cases qui correspondent à votre cas. (Cliquez simplement sur le symbole carré pour le cocher).


☐ Il y a eu des problèmes lors du dépôt des déchets. Dans ce cas, merci de remplir les cases suivantes en fonction de la nature du dysfonctionnement


THEME 1 : INFOS DE LA CARTOGRAPHIE DES POINTS DE COLLECTE ERRONNEES sur le site oca-batiment.org

                 ☐  Point de collecte en vert (ouvert en théorie) mais pas prêt 
  
             ☐  Catégorie de déchets acceptée non conforme à l’information du site internet


THEME 2 : PRE-INSCRIPTION/INSCRIPTION SUR LE SITE DEDIE ou L’APPLI DEDIEE (différents en fonction de l’éco-organisme qui a un partenariat avec le point de collecte)

· ☐ Pas de difficulté concernant les informations demandées

· ☐ Des difficultés pour remplir les informations
☐ sur la nature des déchets apportés
☐ sur leur quantité
☐ sur le nom des chantiers /clients
☐ sur le projet de bordereau

☐ L’entreprise s’est pré-inscrite sur le site dédié ou sur l’appli proposée par le point de collecte :
· Temps approximatif pour remplir les documents : 


☐ L’entreprise s’est inscrite directement à son arrivée sur le point de collecte :

· Temps approximatif passé à remplir les documents sur place : 

Sous quelle forme a été donné le bordereau de dépôt ? 
☐ version papier 
☐ version dématérialisée


THEME 3 : FONCTIONNEMENT DU POINT DE COLLECTE

             ☐ L’entreprise a trié mais le point de collecte refuse la reprise sans frais :



· Quelles natures de déchets ont posé problème : (cochez le ou les déchets concernés)
☐ Déchets inertes (béton, mortier, pierres naturelles, terre cuite, sanitaires céramiques….)
☐ Déchets bois
☐ Déchets métalliques
☐ Déchets plâtre
☐ Déchets de plastiques
☐ Déchets d’isolants (laine de verre / laine de roche)
☐ Déchets de menuiserie

· Raison du refus évoquée par le point de collecte : à lister
 ☐ Trop d’indésirables*
 ☐ Trop de quantité
 ☐ Autre raison : 
laquelle ?

· Quantité de déchets non repris : donner la quantité en m3 ou en tonne
· Combien de m3 :
· Ou combien de tonnes : 

*Un « indésirable » correspond à un déchet en petite quantité, de nature différente de celle attendue dans la benne « mono matériaux » (ex : fourreau plastique dans la benne « inertes » ou fixation métallique dans la benne « plâtre »).

· Les consignes de tri sont-elles affichées ?  
    ☐ Oui
    ☐ Non

· Sont-elles claires ?
    ☐ Oui
                           ☐ Non

· Des éléments « indésirables » sont-ils acceptés dans les bennes mono matériaux ?
  ☐ Oui 
   ☐ Non
   Si oui dans quelles bennes ? (les citer)
 
 ☐ L’entreprise a trié mais la ou les bennes sont pleines et les déchets sont refusés 

☐ Il y a un désaccord sur l’estimation de la quantité de déchets (si la reprise sans frais est possible cela ne devrait pas avoir d’impact) : 
  		
Ce désaccord pose problème à l’entreprise :
    ☐ Oui
    ☐ Non

☐  L’entreprise a trop attendu sur le point de collecte et n’a pas pu déposer ses 	   déchets :
  Combien de temps d’attente :



☐ Le véhicule de l’entreprise n’était pas accepté et n’a pas pu rentrer sur le point de    collecte :
  
☐ La quantité de déchets à déposer n’était pas adaptée à la capacité du point de    collecte :



Autre problème rencontré :

 

Merci de renvoyer ce questionnaire par mail à votre CAPEB départementale.
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