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EDITO

Chers professionnels, chers clients,

Depuis 1967, Wirth France a su gagner votre confiance en vous accompagnant
au quotidien dans votre travail. Nous vous proposons d'approfondir notre
partenariat en participant au développement des compétences de vos
collaborateurs.

Dans notre centre de formation en Alsace, dans I'une de nos agences ou sur
votre site, nos formateurs spécialisés et qualifiés interviennent dans les domaines
suivants :

* Formations «Spécifiques»

* Formations Techniques

o CACES®

* Habilitations électriques

* Risques Chimiques

* Travail en Hauteur

* Prévention des Risques

* Techniques de Vente en «B to B»

¢ Techniques de Vente en «Call Center»

* Formations en Développement Personnel

Philippe ZIMMERER
Responsable de Wiirth France Formation
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WURTH

TRAINING CENTER

Qualiopi »

pracessus certifid
E B REPUBLHIUE FRAMCAISE

La certification qualité a été délivrée au
titre de la catégorie d'action suivante :

action de formation

Wiirth France compléte son offre globale
et propose désormais des solutions de

formations pour vos équipes.

Nos formateurs et notre partenariat avec
APAVE vous accompagnent pour développer
les compétences de vos salariés et ainsi
faire face aux évolutions technologiques
et normatives. Notre organisme est certifié

QUALIOPI, ce qui vous permet de bénéficier

de financements paritaires ou publics.
Découvrez dés & présent nofre catalogue de
formations desfiné uniquement aux professionnels

et disponible sur tout le territoire national.

Retrouvez I'ensemble de nos programmes de
formation ainsi que foutes les actualités sur les
évolutions normatives des domaines d’activités.

www.wurthtrainingcenter.fr

WURTH
~ TRAINING CENTER

NOTRE
PARTENAIRE

pave

Notre partenariat avec I'Apave renforce l'offre
de Wiirth Training Center dans le domaine des
formations « santé et sécurité au travail ». Ce sont
plus de 1T 000 programmes de formation que
nous vous proposons dans I'un des 145 centres
de formation Apave.

L'alliance de 'Apave et de Wiirth Training Center

vous garantit une expertise et un service reconnu.
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L'EXPERTISE WURTH
TRAINING CENTER

Si Wiirth France est principalement reconnue pour la qualité
de ses produits et sa proximité avec vous, elle a, au fil des
années, acquit I'expertise sur I'utilisation des produits qu'elle
commercialise, tout en répondant aux évolutions technologiques

et normatives.

C'est avec une réelle légitimité que nous vous proposons
d’approfondir notre partenariat en participant au développement

de vos compétences sur les secteurs d'activités que nous

maitrisons.

Depuis plus de 20 ans, nous formons I'ensemble de nos conseillers
commerciaux afin que chacun d'entre eux puisse apporter & nos

clients la technicité que nécessite nos produits.

Notre centre de formation, composé d'une trentaine de formateurs,
chacun expert dans son domaine, est certifié Qualiopi depuis
juillet 2021.
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NOS
THEMATIQUES

LES FORMATIONS

LES CACES® LES HABILITATIONS
ELECTRIQUES

LE TRAVAIL LA PREVENTION
EN HAUTEUR DES RISQUES

LES RISQUES
CHIMIQUES

g

LES FORMATIONS
TECHNIQUES DE VENTE
EN "B TO B"

{a

LES FORMATIONS LES FORMATIONS
TECHNIQUES DE VENTE EN DEVELOPPEMENT
EN CALL CENTER PERSONNEL
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RETROUVEZ CI-DESSOUS
UNE SELECTION DE NOS
FORMATIONS PAR THEMATIQUE

Sl - L
y ¥

: . 5002

LES FORMATIONS TECHNIQUES LES CACES®

o Sécurité des utilisateurs de meuleuses d'angles pourle ¢ Caces® Chariot automoteur : expérimenté

travail du métal catégorie 1A,1B, 2A, 2B, 3 ou 5
o Sécurité des utilisateurs de découpeuses thermiques * Caces® recyclage engin de chantier
* Techniques de chevillage * Caces® plateforme élévatrice mobile de personnes
* Détection d’armatures pour la sécurisation PEMP. Débutant et expérimenté
de percage ou Recyclage
¢ Carottage dans les matériaux * Caces® Pont Roulant : débutant et expérimenté

* Initiation au procédé de soudage
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SELECTION
DE FORMATIONS

- —

LES HABILITATIONS ELECTRIQUES LA PREVENTION DES RISQUES
 Travaux Sous Tension (TST) : * Devenir acteur en sauvetage secourisme
batterie d’accumulateurs stationnaires du travail

référentiel installations électriques . . y
( | * Maintenir et actualiser les compétences acteur en

Complément Habilitation électrique : sauvetage secourisme du travail S.S.T.
Haute tension (HTA) du personnel déja habilité Basse
Tension (BT), H1(V), H2(v), H2V Essai,

HE Essai et/ou Mesure et / ou Vérification, HC * Intervenir en espace confiné

* Equipier en premiére intervention

. * Habilitation électrique - Recyclage du personnel -
‘ ’ Opérations d'ordre éléctrique simples

et Manceuvre et / ou BE-HE Manoeuvre

LES RISQUES CHIMIQUES LES TECHNIQUES DE VENTEEN « B & B »

b W . - * Prendre efficacement des rendez-vous par téléphone
* Acquérir les bases en prévention du risque chimique

* Réussir les premiers instants d’un face a face

Bto B

¢ Niveau 1, 2 France Chimie : Formation & la sécurité
des personnels des entreprises extérieures intervenant
sur sites chimiques * |dentifier les besoins et les attentes d'un client

et industriels .
* Argumenter pour convaincre

LE TRAVAIL EN HAUTEUR
* Monter, vérifier et utiliser des échafaudages roulants
* Porter un harnais sur site équipé

* Porter un harnais sur site non équipé
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LES TECHNIQUES DE VENTE EN CALL CENTER

* Impacter au téléphone ses futurs clients avec un discours
positif et une présentation gagnante

* Découvrir vos clients au téléphone et argumenter pour
convaincre

* Traiter efficacement les objections des clients au
téléphone pour gagner en crédibilité

* Négocier au téléphone pour développer ses ventes et
augmenter sa marge

LE DEVELOPPEMENT PERSONNEL
¢ Animer une réunion
* La gestion des conflits

* La prise de parole en public

* Les fondamentaux de la gestion du temps
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OU NOUS
TROUVER ?

Nos formations sont effectuées directement
dans vos locaux ou dans notre centre de
formation situé & Erstein dans le Bas-Rhin
(25 mn de Strasbourg et 45 mn de Colmar).
. . , Lille @
Mais aussi dans l'une de nos agences
partout en France.

@ Rouen

9
@ Rennes ‘Paris Strasbourg

Wiirth Training
Center

® lon
@ Bordeaux
@ Montélimar
Toulouse @ ® Montpellier

@ Marseille
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CONTACTS POUR VOUS ACCOMPAGNER

DANS VOTRE PROJET

Wirth Training Center
1 rue de la Dordogne
67150 ERSTEIN
03 8859 61 82

admin.formation@wurth.fr
www.wurthtrainingcenter.fr

Service Administratif Service Relation Client
Marie Brugmann Sébastien Desmet
03 8859 61 82 06 59551586
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LE SERVICE RELATION CLIENTS admin.formation@wurth.fr /03 88 59 61 82 0 o @ SUIVEZ-NOUS !

www.wurthtrainingcenter.fr



