@ atlantic

OFFRE RESERVEE AUX INSTALLATEURS

VOTRE PACK PRO 2 ANS

Confiez-nous le suivi et l'entretien du produit Atlantic (pompe & chaleur, chaud
thermodynamique) de votre client pendant toute sa garantie biennale.

VOTRE PACK PRO 2 ANS : UNE OFFRE

La mise en service de votre produit Atlantic : vérification de
I'installation, raccordement des circuits, mise en fonctionnement
et paramétrage

Une prise en main personnalisée & votre client du produit
Atlantic. Possibilité d'assistance vidéo a distance

La visite d'entretien pendant la période

L'assistance téléphonique et dépannage : assistance

~ téléphonique préalable avant toutes interventions, pieces, main
d'ceuvre et déplacement : tout est inclus
Une troisieme année de garantie pieces

VOS AVANTAGES EXCLUSIFS

Garantie biennale La 1% visite Un délai d'intervention J+1
100% couverte d'entretien prise en en cas de panne totale
charge (jours ouvrés)

LACCOMPAGNEMENT PACK PRO 2 ANS

Mise en Rapport Courrier/mail
service & prise ; PP Courrier/mail Entretien inclus au client final Fin de couverture
. e mise ; o
Demande en ma"‘\ avec en service de bienvenue dans le Pack Pro avec propos|t|on du Pack Pro 2 ans
demiseen leclientfinal envoyé par envoyé aux 2ans contrat et demarrage
service clients d'entretien contrat d'entretien

mail

I

+1 mois

Possibilité
de souscrire
un contrat
d'entretien
jusqu'aux 10 ans
du produit

+14 & 18 mois +22 mois

=15 jours +2 jours

@ Assistance & dépannage pieces, main d'ceuvre et déplacements
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