
Contactez-nous au 04 72 10 27 79

VOTRE PACK PRO 2 ANS : UNE OFFRE

VOTRE PACK PRO 2 ANS
Confiez-nous le suivi et l’entretien du produit Atlantic (pompe à chaleur, chaudière, chauffe-eau 
thermodynamique) de votre client pendant toute sa garantie biennale.

VOS AVANTAGES EXCLUSIFS 

L’ACCOMPAGNEMENT PACK PRO 2 ANS

ENTRETIEN

ASSISTANCE 
TÉLÉPHONIQUE 
& DÉPANNAGE

MISE EN 
SERVICE

PRISE 
EN MAIN

La mise en service de votre produit Atlantic : vérification de 
l’installation, raccordement des circuits, mise en fonctionnement 
et paramétrage

Une prise en main personnalisée à votre client du produit 
Atlantic. Possibilité d’assistance vidéo à distance

La visite d’entretien pendant la période

L’assistance téléphonique et dépannage : assistance 
téléphonique préalable avant toutes interventions, pièces, main 
d’œuvre et déplacement : tout est inclus 
Une troisième année de garantie pièces

Garantie biennale 
100% couverte

La 1ère visite 
d’entretien prise en 

charge

Un délai d’intervention J+1 
en cas de panne totale 

(jours ouvrés)

OFFRE RÉSERVÉE AUX INSTALLATEURS

GROUPE ATLANTIC - CESC - Compagnie Européenne de Service Commercial, 44 boulevard des Etats-Unis 
85000 LA ROCHE-SUR-YON / SNC au capital de 50 080€ - RCS La Roche-sur-Yon - Siren 479 739 260

-15 jours +2 jours +1 mois +22 mois +24 mois

Demande 
de mise en 

service 

Rapport 
de mise 

en service 
envoyé par 

mail 

Courrier/mail 
de bienvenue
envoyé aux 

clients

Courrier/mail 
au client final 

avec proposition 
contrat 

d’entretien

Possibilité 
de souscrire 
un contrat 
d’entretien 

jusqu’aux 10 ans 
du produit

Fin de couverture 
du Pack Pro 2 ans 

et démarrage 
contrat d’entretien

Mise en 
service & prise 
en main avec 
le client final

Entretien inclus 
dans le Pack Pro 

2 ans

Assistance & dépannage pièces, main d’œuvre et déplacements

10 ans+14 à 18 mois


