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Retrouvez tous les produits 
du Pack Confiance repérés         
dans notre catalogue général 2018.

GARANTIS 100% DISPO
OU REMBOURSÉS

À 100% !

L’ATOUT

 
    

mise à jour en temps réel 
des produits Pack Confiance
en fonction de l’évolution des 
gammes de nos fournisseurs 

Et sur tereva-direct.fr :
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*

PRODUITS COURANTS,



100%ACCESSIBLE
24h/24 

sur PC, tablettes 

ou smartphonesavecTéréva DirectSur votre progiciel

de gestion avec 
Sage e-tarif

100%FLEXIBLE
Une offre globale en Sanitaire,

Chauffage, Plomberie, Électricité et Outillage

Retrait de votre commande à J+1 en Agence, 

ou sous 1H avec le Click & Collect

Livraison chez vous ou sur votre chantier

Livraison garantie J+1 avant 9h pour

une sélection de produits sur Téréva Direct

100%
SAV

Satisfait ou remboursé :

reprise ou échange 

pendant 6 mois**

Reprise immédiate

d’un produit défectueux

     s
ous garantie***

Avoir crédité

sous 7 jours****

100%
EXCLUSIF

Des marques propres

et des produits vendus

seulement chez 

Téréva

Des promotions 

exclusives web

Un programme 

de fidélité :

Le Club Téréva

100%
CONSEILS

+ de 150 techniciens

à vos côtés 

Des cellules

spécialisées pour

vos projets

Des experts

Exapièce

de la pièce détachée 

DÉSORMAIS, UN 
PACKAGE  IMBATTABLE 
DE SERVICES POUR 
FACILITER 
VOTRE 
MÉTIER AU 
QUOTIDIEN !
Pack Confiance : 
Un engagement unique sur 
la disponibilité, souvent imité, 
jamais égalé !

   
    ** Pour les produits stockés sur nos plateformes et repris par nos camions ou pour les produits stockés 
         par votre Agence, non déballés avec packaging permettant la revente 
         du produit et toujours au catalogue du fournisseur, sur présentation de votre facture d’achat.
  *** Pour les produits d’une valeur de moins de 500 € prix public HT, toujours couverts par la garantie fabricant 
         en cas de défectuosité démontrée et sur présentation de la facture d’achat.
 
   
**** Crédité pour les clients en compte chez Téréva, remboursé pour les autres clients.

 * Règlement complet et Agences participantes consultables sur tereva.fr. Il est possible de solliciter le 
    règlement, les Agences participantes et la liste des « 2000 produits » à l’adresse suivante : 
    pack-confiance@tereva.fr. Il ne sera répondu à aucune demande orale concernant le règlement.
 


