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Sigles et g lossaire

Anah

APEL
BBC
BEPOS

Bouquet de

CITE

travaux

Eco - conditionnalité

Eco-PTZ

ECO Artisan

ELAN

HQE
PTRE
RGE

RGE

Agence national e .dleb Anbakhaub étabhssement
public placé sous la tutelle des ministeres en charge de la Cohésion

des territ oiaonetdes Cdrpted plbics,dant la mission
est déam®l iorer l e parc de | ogem
accorde des aides financieres pour travaux sous conditions a des
propriétaires occupants, bailleurs et copropriétaires en difficulté.

Amélioration de la Performance Energétique du Logement
Batiment Basse Consommation

Batimenta Energie Positive

Ensemble de travaux cohérents dont la réalisation simultanée
apporte une am®lioration sensible
logement.

Cr®dit doél mptt pour | a Tr a.dlpdrniefaoxn
propriétaires effectuant des travaux de rénovation é nergétique de

déduire de leurs impéts un certain pourcentage des dépenses
dé®qui pement s et/ ou de mai n doéi u
définis dans le code général des impbts. Pour bénéficier de cette

aide, les propriétaires doivent faire appel a des entrepri ses
qualifiées RGE (cf. ci -dessous).

Subordination du versement des aides publiques (CITE, Eco -PTZ,
etc.) aux propriétaires faisant appel a des entreprises porteuses

de la qualification RGE (cf. ci  -dessous) pour la réalisation des
travaux de rénovation énergétique du batiment.

Eco Prét & Taux Zéro . Il permet aux propriétaires de bénéficier
déun pr°t déun mont anQO Onda xp anarl  Ide
financer des d®penses déo®qui pemer
engagées pour certains travaux. Pour bénéficier de cette aide, les
propriétaires doivent faire appel a des entreprises qualifié es RGE
(cf. ci -dessous).

Qualification RGE, délivrée par QUALIBAT, aux entreprises
artisanales du batiment qui respectent un référentiel relati fala
performance énergétique des batiments

Projet de loi  évolution du logement et aménag ement
numérique ; le premier jet date de fin 2017 ; le projet a été
transmis au Conseil d'Etat en mars 2018 et devrait étre présenté
au Conseil des ministres le 4 avril 2018.

Haute Qualité Environnementale
Plateformes territoriales de la rénovation énergétique

Reconnu Garant de | 0E Mention ocancogrnaetd ta
performance énergétique des logements . Apposé sur un certain
nombre de qualifications, elle permet d'identifier un professionnel
compétent pour des travaux de rénovation énergétique, formé et
assuré pour exercer le métier pour lequel il a obtenu la
qualification. Le recours a un professionnel RGE est obligatoire
pour bénéficier des aides publiques aux travaux de rénovation
®nerg®tique telles gRTE | e CITE et
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Synthese du rapport

Conscients de | 0iemepxcéconamiyues sodians et environnementaux de la

rénovation énergétique des batiments, GARANCE, la CAPEB et Deloitte Développement

Durable lanc ent kiwih ©, leur observatoire de la performance énergétique dans le batiment.

Le présent rapport est le premier de cet observatoire. Il s 0 a pip wsur une revue

bibliographique ainsi que les retours plus de 1 500 entreprises ayant ou ayant eu la

gu alification ECO Artisan ~ R®E & une enquéte réalisée entre mi -décembre 2017 etmi -janvier

2018. Cet observatoire sera actualis® annuell ement afin

et dé®valuer |l es i mpacts des actions engag®es par I
secteur. Cepremi er rapport de | 0o0bsdeglieua dedaipriseendampte se | 6 ®t at
des enjeux de |l a r®novation ®nerg®ti qgf¥etent dédage | dact i v
des pistes dbéactions pour massifier |l es travaux.

lesr ®sultats de | 6enqgu°t eECOnAriisans effft congtituent uh greupe
déartisans conscients des pr,adeur®dumdrchédelaregno®@iiorr g ®t i ques
énergétique et du confort d €n dffét,h 8486 desarépondants indiquent que la

principale motivation ~ | 6o BEBGOeAnisan % estla réductiongpesa |l i f i cat i
consommati ons doé®nergi e Ldbemsgqul°edse Otciomdritram® | e r 11l e t
cr®ateur de valeur de |l a qualification, via | o&6acquisi
rpondants 7 etléeagaumemt)altui chi ffre doéaffaires (pour 48
86% des r®pondants ~ | 6enqu°te ont ®&¢QAresane Ficarc hoi si I
elle valorise au mieux le caractére artisanal des petites entreprises, en termes de

compétences, de savoir -farete chni que et de cr®dibilit®. Enfin, e
entreprises artisanales a se structurer davantage et a faire évoluer leurs maniéres de

travaill er, par exempl e en favorisant l e travail e |

encourageant a apporter un conseil global en rénovation énergétique a leurs clients.

Le marché de la rénovation est en croissance : | es travaux doAmM®l i orati
Performance du Logement (APEL) ont augmenté de 2,5% en 2017, contre 1% pour

| dactivit® doentreti globalitt®n evat icomodndonm e TSP sArti sans
de 5 000 en 2014 a plus de 12 000 en 2018 . Ce marché doit cependant étre soutenu pour

encourager la demande des ménages. Acetégard,l es r ®sul tats demdntheonb ser vat o
que des sol utions exi st emdrande partig u dea dapitadisérasgriles leviers

exi stants tout en am®liorant l eur efficacit®. Mai s
complexes et souvent méconnus du grand public. Leur efficacité est réduite par leur

di spersion et |l a lourdeur administrative des processu
les plus sollicitées  (TVA ataux réduit a 5,5% , crédit d'impdt pour la transition énergétique

(CITE) ), développer les dispositifs de guichet unique afin de mie ux renseigner les clients,

accélérer les délais de paiement et réduire la complexité administrative des dossiers sont

des actions clés mises en avant par les ECO Artisans RCE,

Enfi n | 6rappele letbesoin toujours nécessaire de communication auprés des clients

finaux, pour mieux faire connaitre les ECO Artisans RGE comme partenaires de confiance et

pour sensibiliser davantage les clients aux problématiques énergétiques. Alors que de

nombreuses études montrent que les Francais ont , dans leur grande ma jorité, pris

conscience des impacts du réchauffement climatique, seulement 50% des répondants de

| 6enqu°te indiquent gue |l a r®duction de | 6i mpact en
importante de leurs clients pour engager la réalisation de travaux de rénov ation

énergétique.
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Le contenu du futur plan de rénovation énergétique du gouvernement , les premieres
cons®quences des modi ficati onae latbieds findnces B0AS i etilesks dobéai d
dispositions de la loi ELAN ( Evolution du logem ent et aménagement numérique ) en cours

de discussion seront a suivre avec attention dans les prochains mois pour affiner ces
propositions et orienter |l es futurs travaux de | 6obse
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Introduction



1. La rénovation énergétique des batiments, un enjeu économique, social et

environnemental significatif
En 201 6, chaque ménage francais a en moyenne dépensé 27250 en ®ner Pwde s oi
son budget, dont 1581 (1 sont imputables au logement . L6 O N H@bservatoire national de
la précarité énergétique] estime qud e n 2 us @ 2,8 millions de ménages francais, soit
10,4% de la population , consacr aient plus de 10% d e leur budget aux dépenses
®nerg®ti ques dans |l e | ogement. Si | 6on consid re 0 ¢
qualifiant la situation de précarité énergétique, ce sont 5,1 millions de ménages,
représentant plus de 12 millions de personnes, qui souffrent de précarité énergétique 2
(CSTB, ONPE, 2016).
Les personnes en précarité énergétique sont par ailleurs plus exposées aux risques
sanitaires. Le rapport de la Fondation Abbé Pierre 2018 fait état de problemes de santé
physique et psychologique . pathologies aigués (rhumes, angines, grippes,
diarrhées/gastroentérites, etc.) ou chroniques (bronchites, arthrose, anxiété, dépres sion,
maux de téte, pathologies cardiovasculaires et respiratoires, etc.). Des risques souvent
accentu®s par l e manque de sensibilisaddwme deennnme®na
a®ration de | eur | oge meéyulier ode lewdseequipémems r. &nfinelndb us age
de chauffage inadapté est plus courant dans les logement s des ménages en situation de
précarité énergétique, entra’nant un risque dobéintoxication au mo
Les émissions de gaz a effet de serre du secteur résidentiel -tertiaire ont représenté 27%
des émissions nationales en2014 3% Léam®|l i oration de | a performance
immobilier représente donc un levier important pour alléger la facture énergétique des
Fran-ais et r®duire | es ®missions de gaz ° ef fet de

neutralité carbone a horizon 2050.

2. Des acteurs ®conomi ques qgpour répride ragk eenjews de rat
rénovation énergétique

Par leur activité historique et leur ancrage territorial, les artisans sont les acteurs naturels

mi

pour répondre aux besoins du marché de la rénovation énergétique de s logements. Le
secteur du batiment en France comporte en effet majoritairement de S petites entreprises.

64% du chiffre doéaffaire du sect ewont réadises par @8, 2
entreprises de moins de 20 salariés. Ces entreprises sont principalement actives dans le

1 Commissariat général au développement durable. Bilan énergétique de la France p our 2016, décembre 2017
2CSTB,NEP,Laprécarité ®nerg®tique “ |l a lumi re de | 06Eng,R016e National e
3 Ministére de la Transition Ecologique et Solidaire , Emissions de polluants atmosphériques et de gaz a effet de

serre "Naméa -Air" i Datalab essentiel n° 86, février 2017

Loge



secteur du |l ogement (71% du chi fniiliags dl®a&fufr mishe ets @aiuprp

de clients particuliers (53% du chiffre doéaffaire, |
et 13% dans | e sect eu n-répovaiidnireprgsentelégalementraemajeuee

partie de | dactivit® des arti sans mili&gd® % édeuu rcohsi,f fcroen tdrobe:
42% dansleneuf) 4 Les travaux dO6Am®lioration de Performance

(APEL) représentent une activi  té particulierement dynamique avec un taux de croissance

de 2,5% en 2017, contre 1% p oéoovatidndamzsh globdlitt ® ddentreti e

Face a ces enjeux économiques , sociaux et environnementaux croissant s, les entreprises
du b©O©ti ment s dourrrgpendré slederhande. Les organisations professionnelles
représentant les entreprises du batiment , dont la CAPEB , ont ainsi participé , des 2007, a
la mise en place du dispositif de forma tion FEE Bat (Formations aux Economies d i Energie
dans le B atiment ), dont ont bénéficié plus de 170 000 stagiaires (artisans , salariés du

batiment ,etc.). Al a suite du Grenel | e edZ2008l,daeAREB radannéelane n t

marque ECO Artisan RCE qui distingue les entreprises disposant de compétence S reconnu es
dans le domaine de la performance énergétique. Plus largement , ce sont environ 67 500
®t abl i ssements sur |l e territoire national qgui
(RGE), répondant ainsi a des exigences de qualité pour la réalisation de travaux du
batimen t.

Un | arge panel d 6 een plaeespoun ac@kEr@ laménevation énergétique des

sont

l ogements (Cr®di't doél mptt Tr aPrés & Tawo Zero, Brogramm®t i q u e,

Habiter Mi eux de® etl aitetndra hinsi les tolgectifs fixés par les différents

gouvernement s, depuis I a | oi Grenell e du 3 ao %t

énergétique pour la croissance verte du 17 ao(t 2015.

2009

Afin de garantir | a qualit® des r®novations, | 6attriabdaut i on

réalisation des travaux par des entreprises qualifiees RGE, dont font partie les entreprises

ayant la qualification ECO Artisan RCE les modal it®s db6attr i bnéanmnomim des

en cours de reconfiguration avec notamment la loi de finances 2018 qui prévo it des

®volutions i mportantes des Co@ditiddhlsmpbdobTransioni duo

(CITE).

3. Un observatoire de la rénovation énergétigue pour mieux connaitre les
impacts de la qualification ECO Artisan RGE et les leviers d e massification des
travaux

Compte tenu de | 6i mp or tea remjeex associés a la rénovation énergétique des
batiments, GARANC E, la CAPEB et Deloitte Développement Durable ont lanc € un
observatoire de la performance énergétique dans le batiment . Cet obse rvatoire,

bap tisé kiwih, a pour objectif de mesurer | 6i mpact de | a qW%bkurlai cati on
6acti

prise en compte des enjeux de la rénovation par les professionnels, de conna’tre

4 CAPEB, Chiffres clés 2017
5 CAPEB, Conjoncture du 4 € trimestre 2017, janvier 2018
6Ces m®cani smes sont d®crd D&ail dbs prircipdle® adesreedispositi®s mobilisables »
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des ECO Artisans, de préciser les attentes des artisans comm e de leurs clients et  de
d®gager des pistes dbéam®lioration pour massteintei er | es
des objectifs nationaux (cf. paragraphe 3.2 ci-dessous).

Les r®sultats du pr®sent rappor tsurdire dndlysebds eorpysat oi r e s
bibliographique ainsi que sur une enqu éte en ligne effectuée entre décembre 2017 et

janvier 2018 auprés de s artisans ayant ou ayant eu la qualification EC O Artisan RCE, Cette

enquéte portait sur les caractéristiques principales ddent r e pes tragaexgéalisés, les

bénéfices observés de la qualification ECO Artisan RGE |es motivations des clients ou encore

les pi st es d 6 a m@I privlégder ipaun massifier les travaux de la rénovation

énergétiqgue . Plusde 1 500 artisans ayant ou ayant eu la qualification ECO Artisan RCE ont
rpondu 7 | léaendtigodotogiesdétaillée figure en annexe 1 du présent rapport.

Afin de mieux suivre les évolutions du s ecteur, cet observatoire est de
dans | a dur ®e. Lédenqu°te aupr s des ECO Artisans se
déanal yser | es ®volutions de ce secteur en pleine mut

En paralléele, le gouvernent a présenté fin 2017 un projet de plan de rénovation énergétique
et a choisi de faire de ce sujet une priorité nationale pour les prochaines années. Le projet

de plan prévoit la rénovation de 500 000 logements les plus énergivores par an, dont

100 000 logements sociaux, pour un ¢ o %t de 14 milliards déeur o
prioritairement sur les « passoires thermiques  » occupées par des ménages en situation

de précarité énergétique. 1,8 milliard sdébeuros suppl ®mentaires seront aus
r®nover un quart du parc i mmobilier de | 6Etat doéi ci

Le projetde pl an souligne ®gal ement | 6enjeu ®conomi que de |
logements,axe i mportant du d®vel oppement de | édactivit® des |
et gisement i mportant dePouce®neilvisen dgaleman | acamdiorer

| e di spositif per mettant aux entrepri skeGarandde b ©t i me |
| Ehvi ronnement (RGE)  » ainsi que la formation des professionnels du secteur.

Entre autres mesures, le projetde pl an pr®voit de cr®er un guichet un
disposition des particuliers et un service public de la performance énergétique. Cette

mesure sdappui e notamment sur | 6®valuation du dispositif
r®novation ®nerg®tique (PTRE) et de pr®figuration du
énergétique. Réunissant la filiere professionnelle du batiment et les pouvoirs p ublics, le

di spositif PTRE avait d® " pour mission dbéaccompagner

projets de rénovation énergétique du logement, avec pour finalité de massifier les travaux
de rénovation énergétique 8.

7 http://www.gouvernement.fr/argumentaire/transition -ecoloique -plan -de-renovation -energetique -des-
batiments
8 http://www.mementorenovationenergetique.driea.ile -de-france.developpement  -durable.gouv.fr/les -

plateformes -territoriales -de-la-renovation -a32.html
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Le présent rapport constitue la premiére synthese des résultats de | observatoire  kiWih .

La premiéere partie, basée sur des données bibliographiques, vise a contextualiser ces
résultats en rappelant les principales caractéristiques du marché de la ré novation
énergétique dans le batiment.

Les trois autres parties synth®tisent | es r®sultats
Artisans. Ainsi, | a deuxieme partie met en avant la diversité et la mobilisation des ECO

Artisans. Dans la  troisieme partie, il est montré que la qualification ECO Artisan RGE est

percue comme créatrice de valeur, a la fois pour les ECO Artisans, pour leurs clients et

pour | 6envi r onn equarerme pdie fegroupeluracertain nombre de pistes qui

pourraient contribuer a m  assifier les travaux de rénovation énergétique dans le batiment.
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|- Contexte : principales
caracteristiques du marche
de la rénovation énergétique



Le marché de larénovation énergétique des logement s semble particulierement dynamique

pour la période 2012 -2014 t ant en termes de nombre de chantiers q
réalisé ( 1.1). La demande des ménages dans ce secteur est soutenue par une offre

di versifi ® dobdai des publ istjcorsisonréala®jlisatioddesttavalxb oct r oi e
par des entreprises  qualifiées , notamment via la qualification ECO Artisan ~ RCE (1.3). Un

paysage réglementaire en évolution en 2017 -2018 vient modifier | es m®cani
la demande avec pour objectif de con centrer les efforts sur les travaux a fort potentiel

dé®conomi es diARner gi es (

1.1. Panorama synthétigue du marché de Ila rénovation
éenergetique

1.1.1. Typologie des travaux réalisés

L6Agence de | 6Environnement et de |l a Ma trise de | 06E
rappotOPEN [ Observatoire Permanent de | 6am®Il i omguandlysen ENer
les grandes tendances du marché de la rénovation énergétique. Le dernier rapport en date de

2015 met en ®vi dence q Ued principdi0 ttadaux de rénovation énergétique des

logements concernent, pour 67% des artisans ayant r®pondu - [todtwres,qu ° t e,

combles et parois opaques (murs, facades, planchers) . Cette activité se décompose entre

33% de travaux réalisés sur toitures et combles et 34% sur murs, facades et toitures.

Les travaux sur le  chauffage etle calorifugeage occasionnentpres de 36 % de | 6acti vit
artisans.

E n f i eay chdude sanitaire faitj étbobe chantiers moins fr®quent s,
de | dactivit® des artisans

1.1.2. Vol ume des travaux et chiffre doéaffaire

Toujours selon | e rpiupde8,5nilliodsale lbgén@ME N, ont bénéficié de

travaux de rénovation énergétique s ur un ou plusieurs postes en 2014, générant prés de

35 milliards doeur oPRourgres dd ®3¥e seulement de ces logements, ces

travaux concernentdes  rénovations performantes ou trés performantes (par exemple

au moins deux actions de rénovation perfo rmante parmi les cing principaux postes i

chauffage, eau chaude sanitaire, fenétres, murs, toiture/combles iet jusqud”™ wune act
de r®novation moyenne sur | 6un des trois autres poste
représentent la moitié des logements touchés et les rénovations de niveau faible 40% 10,

Bien que cing fois moins fréquentes que les rénovations de niveau faible, les rénovations

performantes © tr s performantes repr®sentent cependa
®qui val ent, d7e, 9 Oomirldiriearddkes dobéeur os entr ecol@ayeh et 2014.
débune r®novation performante ~ tr 400eums, fsoirpuadut e est d
doubl e dbébune r®novation de niveau moyen et plus de qu
niveau faib le. Cel a sdédexpl i que n oquatitén mat dohc lep aalt désanatériaux

util i s®s, istarversion plusdrégueht® de professionnels

9 ADEME, Open, 2015
10 ADEME, Open, 2015
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58%

I ] = 33% 31%
I I I o

Quvertures, Chauffage, Murs, facades, Toitures - Eau chaude
VMC calorifugeage planchers combles sanitaire

Figure 1 i L'activité des artisans en 2014, en pourcentage de
professionnels ayant effectué ce type de chantiers. Source : ADEME,
Open 2015, p.11

Sur la période 2012 -2014, les travaux de rénovation énergétique les plus couramment

engagés par les ménages concernent les fenétres  (35% des logements rénovés), pour

une d®pense totale de plus de 6,3 milliards dbéeuros
les plus colteux touchent les toitures et combles , avec plus de 6,7 millia
engagés .

Eau chaude sanitaire Base trop faible

m Nombre de logements touchés

C} ® Dépenses totales engagées (en millions d'euros)
Figure 2 T Travaux de rénovation énergétique des particuliers en 2012 -

2014, dépenses totales engagées (en M) et nombre de logements touchés.
Source : ADEME, Open, 2015, p.6

1.1.3. Montant moyen des travaux de rénovation des logements

Le co(t moyen des travaux réalisés en 2 012 -2014 varie, selon les postes concernés, entre
5 000 euros (travaux sur murs) et prés de 6 400 euros (toitures et combles). Les travaux

11 ADEME, Open, 2015
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sur les fenétres et sur le systéme de chauffage occasionnent respectivement une dépense
moyenne de5 200et5 400 eur os.

Le prix moyen plus ®l ev® des travaux sur toitures et
fait que ce type de chantier occasionne le plus grand nombre de gestes performants 47%
des cas).

1.2. Meécanismes existants de soutien a la demande

1.2.1. Eco-conditionnalit € et notoriété des  dispositifs mobilisables

Afin d 6 i n cles fprepriétaires a entreprendre des travaux de rénovation énergétique de

leur logement et de les aider a en supporter |l e co¥%ut associ ® une pal
et de dispositifs  cumulables entre eux a été mise en place . Ces mécanismes sont

présentés succinctement ci-apr s (paragraphe 1.2.2) et en d®tail
présent rapport.

Les principa les aides et dispositifs ~ mobilisés sont , par ordre décroissant de notoriété aupres

des ména ges francais et les plus promus par les artisans 2 1 ]a TVA a taux réduit a 5,5%,

l e Cr®dit doél mplt Transiti onpréEataux gé®t(écq u-@TZ] elesT E) | 6®
Certificat s déEconomi eCE6 Ener gi e (

i

m Notoriété auprés des ménages ayant fait des travaux

m Promotion aupreés des clients par les artisans

Figure 37T Not ori ®t ® et promotion des dispositifs doa
ménages. Source : ADEME, Open, 2015, p.23

Les aides publ i gues ®co-oonditiomralitémi s posir efi bénéficier, les
particuliers entreprenant des travaux de rénovation énergétique doivent faire appel a des
entreprises titulairesRGEéurf®eqoahuf iGaammainon de | 6Envir

Lo®conditionnalit® sBTZpgpdisileqluseptembréd20B40au CITE depuis
le 1°¢ janvier 2015 etaux CEE depuisle 1 ° juillet 2015.

12 ADEME, OPEN, 2015
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1.2.2. Apercu des principa ux dispositifs mobilisables et de leur efficacité

Pour wune pr®sentation plus d®taill ®e des dispositifs,
1 TVA ataux réduit (5,5%)
La TVAab55% sbappliqgue auxbatmm®dvaouxti on ®nerg®ti que (pose

entr et i en des mat ®r i aux et des ®qui pement s) ®l i gi bl e
®nerg®tique, ainsi qubéaux travaux qui l eur sont indis
Bien que nbéayant pas fait | 6objet de travaux de sui vVvi
son effic acité 13, |l es enqu°tes aupr s des artisans comme des
repr®sente | e principal l evier déincitation aux tre
contrairement aux autres aides qui n®cessitent un d®|
remb oursement pour le particulier. En conséquence, la TVA a taux réduit permet de limiter

directement |l e budget travaux pour |l e particulier et
artisans.

T Cr®dit doél mp*t Transition Energ®tique (CITE)
Le CITE permet dedéduire de | 6i mptt s ue 15kea 30% desdépenses éligibles

(montant  plafonné) pour une sélection de travaux dbéam®lioration de | a
énergétique (cf. Annexe 2 : Détail des p rincipales aides et dispositifs mobilisables ). Sile

cr®di tptddiemt sup®rieur au mont &ménagt eonderdéerip lnon-d3 ou s
i mposabl e, | 6exc®dentLesCl TE mbofuaistd | dob damsladodbun r ema

de Finances 2018

Dans le cadre des demandes de CITE au titre de s déclaration s de revenus 2015, 72% des

actions de r®novation entreprises ®taient cRgarsacr ®es
4) en hausse de 5% par r app &rComptetehudda la m@lidicatomr ®c ®dent e
des travaux ®ligibles au CITE ° partir de 2018 il s e
ce chiffre.

14% = Isolation thermique

1%

13% \

= Economies d'énergie
= Autres dépenses

72% = Production d'énergie
utilisation une source
renouvelable

Figure 4 i Répartition des actions liées au CITE au titre de la déclaration de

revenus 2015, par cat égorie de travaux. Source : GIE Réseau des CERC,
2017
Bcour des comptes, Le taux r®duit de TVA sur les travaux doéentret
de deux ans, 14 septembre 2016 . https://www.ccomptes.fr/sites/default/files/EzPublish/20161128 -refere -
S2016 -2893 -taux -reduit - TVA-logement.pdf
14 GIE Réseau des CERC, Transition énergétique et batiment durable en France : Ldactualit® du d®velopp
durable sur les marchés du batiment. Situation a fin 2016 i tendance 2017, n°04 i juin 2017.
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Le CITE représente , avec la TVA a 5 ,5%, le principal levier de massification de la

rénovation énergétique des logements , avec prés de 7% des propriétaires occupants

ayant b®n®fici ® dbébun cr®dit déimplt en 2016, soit pl
de plus de 70% par r ap pdente. Le"mortadtatatah s trapaux@de ®

r®novation ®nerg®tique au titre de | a d®claration de
milliards déeuros en France, une progression de 40% p
montant des crédits obtenus est égalemen t en hausse de 88%, passant de 0,9 a

1,7 mi Il I i ar d®.doleureonscore, il conviendra de suivr-e | 06®vol
tenu du remaniement du CITE en 201 8.

Une analyse macroscopique des demandes de CITE selon les territoires laisse apparaitre

un marché contrasté avec de nombreux travaux associés a de faibles montants dans le

NordetleNord -Ouest. A | dinverse, | e CITE est moins sollici
associé a des prestations plus conséquentes 16,

10000
8000
6000 Montant des travaux réalisés dans
le cadre d'une demande de CITE
(en millions d'euros)
4000
m Montant du CITE obtenu (en
2000 millions d'euros)
1678

2013 2014 2015

Figure 5 i Evolution du montant des travaux réalisés dans le cadre d'une
demande de crédit d'imp6t et du crédit d'impét obtenu, de 2013 a 2015

(année de déclaration de revenus). Sour ce: GIE Réseau des CERC, 2017

1 Eco -prét a taux zéro (éc 0-PTZ)

Léco-PTZ est un pr °t : taux doéint ®r °t nul et accessible
destin® ° financer un ensemble coh®rent de travaux

®ner g®ti que, pour un mont@MHOAU arhd»xainrhu m,u sjquwddnbEBaOU 31 d
2018.

Unéco-PTZ compl ®mentaire a ® ® c¢cr®® par | darticle 108 d
est mobilisable, depuislel ®j ui |l l et 2016, par | es -PT®A ®fuicimdarts pad
sollicité la totalité des 30 000 0 mobil i sabl e deur pmojetrinitiat &aglii s

souhaiteraient ° nouveau r®aliser des travaux ddéam®l i

dans leur logement.

En2016,il atouché 0,1% des logements éligibles. Le montant moyen des travaux entrepris

est en hausse de pr s de 4% par rapport ~ 2015, mai s

15 GIE Réseau des CERC, Transition énergétique et batiment durable en France Ldactual it® du d®vel opper
durable sur les marchés du batiment. Situation a fin 2016 i tendance 2017, n°04 i juin 2017.

16 GIE Réseau des CERC, Transition énergétique et batiment durable en France : Ldactualit® du d®velopp

durable sur les marchés du béatiment. Situation a fin 2016 i tendance 2017, n°04 i juin 2017.
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lui en contracté de 2,7%, avec 22 668 préts distribués en 2016 17, chiffre déja en baisse de
prés de 25% par rapport a 2014 18,

T Aides des fournisseuUCer tdiof®@ineatgs ed dEcon,cCEBE)e d6Ener gi

Ce dispositif oblige les fourni sseurs doé®nergie (®l ectricit®, ga:
domestique et carburants pour automobiles) a promouvoi r des actions de réduction de
consommati on dupr@®ndes apris@mmateurs, et tout particulierement compris

aupres des ménages en situation de précarité énergétique pour lesquels des dispositions
particuli res sont pr ®vues. Sb6iolbsl imati espectl &rEtt ap ad

fournisseurs d'énergie de fortes pénalités financiéres.

Cr®® en 2006, ce dispositif a vu se suce®de0ll trois p®
2014,2015 -2017)etentre , en 2018 , dans la quatriéeme période (2018 -2020). La troisieme

p®ri ode, dodéune dur®e de trois ans, avait pody®. object]
La quatrieme période des CEE prévoit plusd u double des objectifs doé®conon
dé®nergassantal 200 TWh cumac, dont 400 TWh cumac au bénéfice des ménages

en situation de pr®carit® ®nerg®tique (sur | a base de
la loi relative a la transition énergétique pour une croissance verte de 2015 (cf. décret du

2 mai 2017 modifiant les dispositions de la partie réglementaire du code de | 6®nergi
relatives aux CEE ?!). Les travaux entrepris grace aux CEE doivent notamment permettre

déall ®ger Il a facture ®ner g®ti que des m®nages, entr e
10milliards dbéeuros par an, tout erniongrewdtiqueetdet | a f i | i

la croissance verte 22,

Lo6®valuation de | a deGBEipame | p@MDIEMEe ad@d partisuliedsa 4
fait apparaitre leur  réle incitatif pour 75% des répondants , soit pour faire réaliser des
travaux plus performants (30% a 50 % des ménages), soit pour les confier a des
professionnels (50% a 60%).

L6®t ude a ®gal e me dleurcjeutée des CEE | apar rapport aux autres aides
publiques, les CEE ayant représenté la seule aide pergue dans plus de la moitié des cas.

Enfin, le s CEE sontjugés efficaces en termes de performance énergétique , avec 95%
des ménages pensant ou ayant constaté que les travaux réalisés grace aux CEE ont permis
de r®duire | eurs d®penses ®nerg®tiques, r®pondant ai n
performance énergétique, citée par 60% des répondants comme la principale motivation

pour réalis er des travaux 23,24,

17 GIE Réseau des CERC, Transition énergétique et batiment durable en France : Ldactualit® du d®velopp
durable sur les marchés du batiment. Situation a fin 2016 i tendance 2017, n°04 i juin 2017.

18 SGFGAS, Bilan statistique des Eco - Préts a Taux Zéro émis en 2016

¥lLes CEE sont comptabilis®s en kWh cumac doé®nergie finale ®conomi
final e. L6 alkumao % proviénibda la gontraction de « cumulé » et « actualisés » :|e kWh estramené a

la durée de vie du produit auquel il se rapporte et actualisé au marché . Ldactualisation consiste 7 a
moins doéi mportance au kWh ®conomi s® dans |l e futur, et ce dbéautant
Source : https://www.actu

environnement.com/ae/dictionnaire_environnement/definition/certificats d _economies_d_energie ce e.php4

20 ADEME, http://multimedia.ademe.fr/animations/cee_ademe_v3/index.html
21 Legifrance , https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/5/2/DEVR1633562D/jo/texte

2cCclub de | 8Am®lioration de | 6Habitat, BueP trimaste®0lT.ri mestri el de con
23 ADEME, Evaluation qualitative du dispositif CEE i 2¢ période 2011 -2013, avril 2013
2 cour des comptes, Les certificats dé®conomies ddé®nergie, octobre
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1 Programme « Habiter Mieux e de | 6Agencoenannae de I|Apdhabi tat (

Créé en 2010, le dispositif de soutien « Habiter Mieux € mi s en plAeab s 6@ar elsd e
aux m®nages aux revenus modestes. Ce programme poursu
de vue social, il s6agihermijdeaen®fyements afin delluderacortra f or t t

l a pr®carit® ®nerg®tique et r®duire | es charges qui
vue ®conomi que, i sbagit de faire de |l a fili re de
dynamique créateur de quelques 7 5000 emplois (directs ou indirects)
de vue environnemental, le prog ramme d e | & Aambitionne de lutter contre le

réchauffement climatique en réduisant les consommations énergétiques du batiment.

LAnah se propose donc d o aroprid¢angs dagsiears changess de rénovation
énergétique. En plus du suivi effectué tout au long du chantier par un opérateur

professionnel, cet accompagnement prend ®gal ement .
possible dés lors que les travaux entrainen tdes gains ®nerg®tiqgues dbdau moin
Selon son bilan publié le 31 janvier 2 017, le programme Habiter Mieux a en effet permis
déengager des travaux de r®novation ®nerg®tique dans
de | 6 a2016 ®A total, depui s son | ancement, le programme Habiter Mieux a permis la

rénovation énergétique de plus de 200 000 logements.

Pour 2018, | & A naamnoncé vouloir réhabiliter 75 000 logeme nts.

1.3. Dispositif RGE et focus sur la qualific  ation ECO Artisan RCE

1.3.1. Dispositif RGE

Un aspect essentiel de la qualité dans le domaine du batiment réside dans la compétence

des entreprises impliquées dans la construction et  larénovation. La qualification atteste de

| a comp®t ence doudnaen senumn edpanmasien e d 6srcldahbi age dée @itérdso n n ®,
technique s, administratif s, juridiqgue s et financier s.

La mention RGE est apposée sur des qualifications relevant du domaine de la performance
énergétique et des énergies renouvelables et permet d'identifier un professionnel
compétent , formé et assuré pour des travaux de rénovation énergétique.

Les quali fications portant l a mention RGE sobdadresse
batiment, spécialisés dans :

T Les travaux dbéefficacit® ®nerg®tique en r®novation

T Lbinstall ati on d 6sAm des énergres reriosvelables | |

Le pri nci pe -cohdit®rnalité , quant a lui, consiste a s'assurer de la bonne

utilisation des deniers publics et a conditionner | es aides de | 6Etat au
de regles environnementales par les acteurs du secte ur batiment . Ainsi, | es
entreprises proc®dant - | a f ou @&mi goserdes éaquipeménts,| 6i nst al |
mat ®ri aux et appar e-condtionmalité doivent obiligatoibe®enétre titulaires

du signe de qualité Reconnu Garant de | Environnemdd®eRIR GEITE et les

CEE sont soumi s aucomitidnmalgé. pe doé ®c o
Les organi smes permettant dobéobtenir | a mention RGE so

T QUALIBAT,quid®l i vre des qualifications, notamment dans
énergétiq ue et des énergies renouvelables.
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1 QUALIFELEC, qui délivre des qualifications aux professionnel s .dRourl 6®I ect

pouvoir prétendre a la mention RGE « Reconnu Garant de | d8Environnem
°tre d®tenteur de | 6une des Ingtaliaidns Hlectrigaes, iSalaires s ui vant e
Photovolta ique, Chauffage, Ventilation, Pompe a chaleur -Climatisation et Chauffe -eau

thermodynamique

T QUALI Tod&uN Rgroupe des entreprises qui installent des équipements valorisant
|l es ®nergi es r enou\bikatirdivitluel s : gblaire therrhidud avec chauffe -
eau solaire et systeme solaire combiné s, solaire photovoltaique, chauffage au bois,
pompe a chaleur.

1 CERTIBAT, filiale du groupe Qualibat, qui certifie des professionnels du batiment qui
proposent et réalis ent une offre globale de rénovation énergétique.

1 CEQUAMI, organisme qui délivre la certification NF Environnement T maison rénovée
ou la certification NF Environnement T maison rénovée HQE, attestant de la capacité
du professionnel a proposer et a réaliser des travaux lourds dans une rénovation
énergétique globale.

Chacun de ces organismes, garants officiels du respect des réegles, est accrédité par le
COFRACiT COmi t ® FRan-ais d6Accr®ditation. Cette accr ®di t
exerce son activité e  n toute compétence, indépendance, impartialité et transparence.

Les entreprises RGE sontanm®@&fa®rmrencm®atsi ochaarls dled | 6 ADEN
entreprises RGE  25. A noter que les entreprises RGE sont auditées sur chantier dans les

24 premiers mois su ivantladate d 6 e ntda®da qualification. Fin mars 2017, plus de

67 500 établissements Reconnus Garants de étalel®dénombéssordeme nt
territoire, en hausse de 10% par®.rapport ~ | édann®e pr

Ventilation; 3% Equipements électriques hors

énergies non rencuvelables; 11%
Panneaux
photovoltaiques; 1%
Chaudiere a condensation
ou micro-cogénération
gaz ou fioul; 13%

. Chauffage et/ou eau
\ chaude bois; 5%
Chauffage et/ou eau
chaude solaire; 1%
Fenétres, volets, portes
extérieures; 23%

Pompe a chaleur; 5%

Isolation du
toit; 19%

Isolation des murs et
planchers bas; 19%

Figure 6 i Répartition des domaines de travaux des professionnels RGE (en
nombre doé®t abl i ss e mears0l7. BoGree): GIE Réseau des CERC,
2017
25 Annuaire ADEME des entreprises RGE ~ : http://renovation  -info -service.gou_v.fr/trouvez -un-professionnel
26 GIE Réseau des CERC, Transition énergétique et batiment durable en France : Loéactualit® du d®vel opr
durable sur les marchés du batiment. Situation a fin 2016 i tendance 2017, n°04 i juin 2017.

22 | Observatoire de la performance énergétique | GARANCE i CAPEB - Deloitte


http://renovation-info-service.gouv.fr/trouvez-un-professionnel

1.3.2. Qualification ECO Artisan ~ RCE

1 Spécificités de la qualification ECO Artisan RGE
Les entreprises artisanales comptent m oins de 20 salariés . Elles représentent 98% du
nombre déentreprises du secteur du bO©ti ment, 64% du c

hors apprentis 27,

ECO Artisan RCE estune marque créée parla CAPEB, reconnue RGE par | 6 ADEME et | 6E
depuis novembre 2011 ?8. Cette marque est devenue une qualification en 2014 , et est
d®l i vr®e aux entreprises artisanales du boO©ti ment qui
relatif 7 | éam®lioration des perfor millee#géré®per g®t i qu

| 6 or g & e geatification et  de certification QUALIBAT , accrédité par le COFRAC

La qualification ECO Artisan  R®E repose sur une approche globale de la performance
énergétique et couvr e les différents métiers du secteur du batiment (i.e. carrelage,
charpenterie, électricité, maconnerie, menuiserie, peinture, plomberie, etc.) 2,

Les engagements  de la qualification  ECO Artisan R®E sont les suivants

T Léartseamgage ~ am®liorer | a performance ®ner g®tig
soit son corps de meétier. Il doit donc proposer une évaluation thermique du
logement.

T Ldartisan sbébengage ~ conseiller des solutions perf

des attentes des clients. Il doit apporter un conseil global en rénovation thermique.
T Ldarti san s deqoajtédeservicalet la bonne réalisation de ses travaux.

La qualification ECO Artisan RCEa ®gal ement |l a sp®cificit® dbé°tre tra
couvre différents domaines de travaux, ainsi un ECO Artisan peut étre qualifié dans le

domaine det ravaux « Isolation dutoit » et « Isolation des murs et planchers bas », mais

pour chaque domaine , 1 d e nt r devra idéamentr er de sa compétence, de ses références

et étre assuré e.

Les ECO Artisans sont référencés sur le s site s www.eco -artisan.net , www.qualibat.com et
sur | 6annuai r enttpd/renovaidA D EiVbE service.gouv.fr/

La qualification ECO Artisan RCE vise également & inciter les entreprises artisan ales du
batiment a travailler davantage en réseau pour proposer des offres globales de rénovation
énergétique aux clients.

1T Nombre doéentreprises disposant de | aRfguali fication

Alors que seule s 2 200 entreprises disposaient de la marque ECO Artisa n RCE en 2011, ce

chiffre a fortement ®vol u®, not amment apr s- 2014 S
conditionnal i t® et |l a possibilit® pour |l es clients de
de r®novation ®ner g®ti que @G ertrd brzds taiemtt .qualfiéces EE0 14, 5
Artisan RCE30 elles étaient 10 000 en 2015 3! et plus de 12 000 en 2018 32 (cf. Figure 7).

27 CAPEB, Les chiffres clés 2016 , Septembre 2016

28 Site de la CAPEB : http://www.capeb.fr/actualites/la -capeb -se-felicite -que -la-marque -ECO Artisan -reg -soit -
reconnue -par -|-etat

29 gite ECO Artisan http://www.ECO Artisan.net/description -ECO Artisan

30 sjte CAPEB : http://www.capeb.fr/actualites/ECO Artisan -la-qualification -fete -sa-5-000e -entreprise -et-reste -
en-tete -des-autres -signes-rge

31 Site CAPEB : http://www.capeb.fr/actualites/la -capeb -fete -son-10-000eme -ECO Artisan -ler-reseau -en-tete -

des-qualificat ions -rge
32 QUALIBAT, Communiqué de presse, Mars 2017
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Création de Transfert de la Transformation de
la marque gestion de la la marque en
ECO margue qualification RGE
Artisan QUALIBAT gérée par
QUALIBAT
Figure 7 1 Evolution du nombre d'entreprises qualifiées  ECO Artisan entre

2011 et 2018. Analyse Deloitte sur la base des données CAPEB et QUALIBAT

1 Formations

Pour aider les entreprises artisanales a répondre aux objectifs de la transition énergétique,

undispositif de f or mati on aux ®conomies do®nergie dans | e bc¢
(dispositif « FEE Bat »)leurestproposé. La CAPEB est partenaire de ce  dispositif depuis

son origine en 2008.

Les modul es FEE Bat sont ouverts Jlariésetartsankréatisant hef s dober

des travaux de rénovation dans les batiments résidentiels et tertiaires . Le module FEE

Bat RENOVE s'adresse au chef d'entreprise ou au salarié désigné comme responsable

technigue dans le cadre d'une démarche de qualification de I'entreprise en vue d'obtenir la

mention ¢ RGE €. En 2015, ce module a constitu® 99% d
comme une ®tape incontournable dans | dacc s ° la qual
Ces formations bénéficient de conditions de prise en charge importantes, gracenota  mment

a une contribution financiére desobligés vi a | es Certificats dodé®conomi e
Depuis 2008, plus de 17 0 000 stagiaires artisans, chefs dbéentreprises
entreprises du bo©ti ment ont particip® °~ | édune de ces
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1.4. Actualités réglementaires et enjeux associés pour les

entreprises qualifiées ECO Artisan RSE

La rénovation énergétique des batiment sétantd ®f i ni e comme | dedapoliigees ax e s

de transition énergétique de la France, de nombreux textes sont adoptés régulierement et

des bouleversements important ssont N pr ®voir prochainement . Loéar
mar qu®e par | a r®vi si on erdeat pduala rénovation énergbtieendgsa g

boti ments tertiaires publics et pri v®s ainsi gue | a

des travaux doisolation thermique.

La Loi de Finances 2018 introduit des changements importants sur le format des aides,

dont la suppression du CITE pour certains types de travaux , Qui pourrait avoir des impacts

sur les volumes de travaux réalisés .Le passage " |l danh®ep®O0d8B8i anwval i sat
du cheque énergie ainsi que Il e | ancement ddune concertvatioi on sur
énergétique des batiments du gouvernement. Enfin, le projet de loi ELAN vise notamment

a accélérer la rénovation énergétique des batiments.

1

Obligation des travaux do6isolation thermique :em cas de
application du Décret du 30 mai 20 16, les propriétaires sont tenus depuis le 1 e janvier

2017, doeffectuer des travaux doéisolation | orsqubdi
r®habilitation concernant au moins 50% doéune fa-ade
50% de | 6ensembl epoudlacolvarture. o 3 tLaiCAPEB met gratuitement a la

disposition de ses adhérents un out il num®ri que d®di ® © | 6obligati
des travaux doéisolation | ors de trava(biXepamgsort ant s
articles R131 -28-7 et suivants du code de l a construction et de | 6habit,
intitulé  TRI Travaux est avant tout un out il déaide ° I a
sensibiliser l es clients sur l 6i nt ®r °t de r ®ali se
TRI Travaux est un simulateur en ligne p ermettant en quelques clics de déterminer ,

S i |l es travaux de r®novation ~ entreprendre par I
| 6obligation de r®ali ser des, lecaséclz@ank , de@dlcalarleat i on. |
temps de retour sur investissement (TRI) du surcoQt des travaux imposés. Pour rappel,

S i ce temps de retour sur i nvesti ssement (TRI1) e st
débembarquer | es travaux do6isolation ne sbdéapplique ¢

Recalibrage du CITE: Le CITE a fait | 6objet dédun remani eme
2018, qui sort du dispositif , & partir du 2 ®™® semestre 2018, certains travaux, jugés
moins ef fi caces dbébun point de vue ®nerg®tique. Cbest
a haute perfoom ance ®nerg®tique fonctionnant au fioul et
thermi que des fen°tres, des volets et des portes d
Loi de Finances plafonne ®gal ement | es d®penses doi
30000 et i mdenxaalvelles dépenses éligibles au CITE :le raccordement a un

réseau de chaleur ou de froid alimenté par des énergies renouvelables ou de
r®cup®ration ou par une installation de cog®n®r ati
performance énergétique, e  n dehors des cas ou il est imposé par la réglementation ,

au taux de 30%.

33 https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2016/5/30/LHAX1613394D/jo

34 Cheysson -Kaplan, N., « Quelssontlestravauxé | i gi bl es au cr®dit doéimptt en faveur de
énergétique ? », Le Monde , 10 janvier 2018 . Lien : http://www.lemonde.fr/argent/article/2018/01/10/quels
sont -les-travaux_-eligibles -au-credit -d-impot -en-faveur -de-la-transition -energetique 5239611 1657007.html
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1 Concertation sur le projetde  plan de rénovation énergétique des batiments :
OQuverte ° | 6ensemble des Fran-ais et des professio
entre novembre 2017 et fin janvier 2018, la concertation a pour objectif de co -
construire avec les parties prenantes une stratégie de long terme, cohérente avec

| 6ambiti on déatteindre | a neutralit® carbone en 20
un projet de plan compre  nant 4 axes déclinés en 13 actions prioritaires 35 (cf. Annexe
3 : Concertation sur le projet de plan de rénovation énergétique des batiments ).

1 Opérationnalisation du « chéque énergie » au printemps 2018 : En phase
déexp®ri mentation dans quatre d®partements depui s
| oi de transition ®nerg®tique pour | a croissance
aupaiement de | a facture dé®nergie des m®nages aux reve
l es tarifs sociaux de | 6®l ectricit® et du gaz ayan

dbéassurer not amment une plus grande ®quit® entre

précarité . Ce chéque peut, eneffet ,°tre utilis® pour r®gler |les fa
mai s ®gal ement N financer des travaux de r®novat
r®pondent aux crit res do®ligibilit® au CITE, tant
doinstall at irdfessiopnals qdadfies .

1 Projet de loi Evolution du Logement et Aménagement Numérique (ELAN) : Ce

projet de loi, dont la présentation au Conseil des ministres est prévue au printemps

2018, propose dbéacc® ®rer | a r®novati der60)®aier g®t i qu
®gal ement de | dadapter dans | e secteur des bOti men

surface concernée.

35 site du Ministére de la Transition écologique et solidaire . https://www.ecologigue -solidaire.gouv.fr/projet

plan -renovation -energetigue -lancement -concertation -et-mobilisation

% Evaluation de | 8ex p®r i ment alttisdanequtenergichgouy.fii/jedf/r®poetr g i eevaluation -
cheque -enerqie.pdf

%7 Portail du chéque -énergie : https://chequeenergie.gouv.fr/ ; https://www.le _-flux.fr/actualites/cheque

enerqgie -operationnel -printemps -2018/
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Il - Des ECO Artisans mobilisés
et sensibilisés aux enjeux
de la rénovation
énergetigue



2.1. Typologie des ECO Artisans

Léenqu°te sur | aquelle se base | a pr®sent eartijhsude a ®t
(ayant ou ayant eu la qualification ECO Artisan RGE) etaduré aapproximativement  un mois

entre mi -décembre 2017 etmi  -janvier 2018. Environ 1 500 réponses ont été obtenues. Le

paragraphe suivant présente les principales caractéristiques de ces répondants et de leurs

activités .

2.1.1. Des ECO Artisans pr®sents sur | 6ensembl e

Les ECO Artisans sont répartis de fagon relativement
homogeéne sur le territoire national, représentant ainsi un

maillage serré au plus prés des clients. lls sont présents en
milieu  urbain comme rural, 66% de leur clientéle

appartenant a un milieu rural (cf. Figure 8). Les ECO
Artisans sont les plus nombreux en Pays -de-la-Loire
(14%), Nouvelle Aquitaine (13%), Auvergne -Rhone -Alpes

(12%) et Hauts -de-France (11%) (cf.

Figure 9). = Milieu urbain = Milieu rural

Le taux de participation ~ | 6 ~oor ~™~ig9gn se

0enr ot ~
% ¢ Figure 8 17 Milieu
entre 8 et 13%  (cf. d'appartenance des clients

Figure 10). Les ECO Artisans se sont le plus mobilisés des ECO Artisans  (milieu
en région Provence -Alpes-Céte-D6azur (13 %) Gurbam [ rural)
Centre (12%).

Pays-de-la-Loire msssssssss= 149, Provence-Alpes-Céte-d'Azur m——13%

Nouvelle-Aquitaine m——— 13% Centre m—— 1%
Auvergne-Rhéne-Alpes e 129% Auvergne-Rhéne-Alpes e 11%
Hauts-de-France e 11% Occitanie =e——— 11%
Grand-Est s 99 Bretagne e 11%
Normandie s 89, Corse = 11%
Bourgogne-Franche-... s 7%, Nouvelle-Aquitaine m——— 10%
Occitanie m—— 79, Pays-de-la-Loire o 10%

Hauts-de-France m—— 10%
Ile-de-France s 0%,
Grand-Est m— 9%,
Bourgogne-Franche-Comté m——— 3%
Normandie m— 7 8%

Ile-de-France msssm 59,
Bretagne mmmmm 59%
Centre mmmmm 5%
Provence-Alpes-Céte-... mmm 39,
Corse 1 1%

Figure 9 i Localisation des ECO Fig_ure 10 7 Taux de réponse des ECO
Artisans  (sur la base du code Artisans  © | 6enqu°te peurlar d
postal) base du code postal)

28 | Observatoire de la performance énergétique | GARANCE i CAPEB - Deloitte



2.1. 2. Une diversité de corps de métiers représentés

Les r®pondants ° | édenqu°te sont actifs dans tous | es
premier lieu dans le domaine de la charpente / menuiserie / agencement (31% des

répondants, cf. Figure 11) . Ces artisans r®alisent principal eme
(Am®l i oration de | a Performance Energ®tique du Logeme

volets et portes extérieures (98%
déclar ant réaliser ce type de

chantier souvent ou trés souvent, Charpente Menuiserie _ 31%
. . . Agencement

c 6 e&dire plusde cmquséplus

de dix fois par an)"EEETHIE t—

murs et planchers bas (73%) et I"Isolation

'6i solation du toit C&v%r@u%’blomberie 21%

En second lieu viennent les Chauffage

artisans des metiers et Maconnerie Carrelage 12%

techniques du platre et de

loisolati (QZ_B%- des Equipement Electrique

répondants), particulierement et Electrodomotique 6%

i mpligu®s dans | 6i sol ati on des muri s

et planchers bas (99% %uéten\igﬁn% WX

déclarent effectuer ce type de

travaux souvent ou trés souvent) Serrurerie Métallerie 1 1%

et dans | 6isolation du toit (97%) .

Le troisiéme corps de métier le Métiers de la Pierre | 0,70%

plus représenté est celui de la

couverture /" plomberie I Figure 11 1 Corps de métier d'appartenance

chauffage , auquel sont rattachés des ECO Artisans

21% des répondants. Ces artisans

sont spécialisés dans les travaux

d6APEL do6éinstallation de ¢ haunilo-cogéreération gazrod fionls at i on ¢
(74% dOECO Artisans installant de telles chaudi res pl
an), mais installent également des pompes a chaleur (souvent a trés souvent pour 48%

déentre eux), des ®qui pements de chauffage et/ ou eau
interviennent ®gal ement dans | 6isolation du toit (70%

et des projets complets de rénovation (58%).

Les autres corps de m®tiers sont plus minoritaires de
spécifiques a la rénovation énergétique.

2.1. 3. Une prédominance de trés petites entreprises récentes

Conformément & la définition retenue par la CAPEB pour les ECO Artisans, 94% des
répondants | 6 e ndingént ene TPE de moins de 20 personnes (cf. Figure 12).
Cependant, 6% des répondants gérent une entreprise dépassant ce seuil de 20 personnes,

ce qui est effectivement possible compte tenu du fait g u 6 u engeprise qualifiece ECO
Artisan RCE peut conserver sa qualification  en grandissant
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1 & 2 personnes - 41%
3 & 10 personnes _ 53%

11 a 20 personnes I 5%
21 a 30 personnes | 1%

Plus de 30 personnes  0,2%

Figure 12 i Taille des entreprises des ECO Artisans

LesECOArtisans ayant r ®pondu sont Egalement uniatjeor i t ai r e ment
entreprise de moi ns de 20 an s(cf diigaren d3) eetn one t n@joritairement
obtenu Il a qualification aprl[ 6®daditianalitéodes aides o n
publiques en 2014 (cf. Figure 14). Ainsi, 70% des entreprises ECO Artisan existent depuis

les années 2000, et 70% sont qualifiées depuis 2014, avec un pic en 2014 (20%) et en

2015 (29%).

2008 9
1980 et avant - 9% 7%
2009 3%
- 0,
1981 - 1990 [ 9% 2010 30
1991 - 2000 [ 13% 2011 3%

2001 - 2010 [ 6% 2012 [ 7%

2013 11%
2011 - 2017 [N 34%
2014 N 20%

Figure 13 i Date de création des 2015 N 29 %
entreprises des ECO Artisans 2016 14%
2017 7%

Figure 14 - Date d'obtention de la
qualification ECO Artisan RGE

Les ECO Artisans sont les  interlocuteurs privilégiés des ménages pour les travaux de
rénovation énergétique, 99% de leur clientéle étant propriétaire de leur logement

(cf. Figure 15). Pl us ddéun qguar tintedviere nentr égalemantxsur le logement
collectif et le petit tertiaire.

de

Leur entreprise est majoritairement ®Fgguiepl®e doéun
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La maison

individuelle Piftge
Internet;
Le logement collectif 26% 40%
Site
Le petit tertiaire 29% Internet;
60%
Figure 15 1 Sur quels marchés les Figure 16 i Quelle p roportion
ECO Artisans interviennent -ils ?2(l a d &ECO Artisans dispose d'un site
maison individuelle / le logement Internet pour leur entreprise ?
collectif / le petit tertiaire )i

plusieurs réponses possibles

2.1. 4. Des travaux principalement réalisés sur les fenétres, volets et portes
extérieures ainsiquesurl 6i sol ati on

Les travaux dO6APEL (Am®lioration de | a Performance E
fréiquemment réalisés par les répondants concernent les fenétres, volets et portes

extérieures (45 % des répondants entreprenant de tels travaux souvent a trés souvent,

i.e. de 5 7 plus de 1ligolatohdumoiti e ( 8 7 poa rismlatior)dés muré

et planchers bas (35%).

A | 6inverse, | e s stfreggemaenk réaliséss( moinsnde 5 ch antiers par an)
concernent | 6installation dbéunit®s de production doé®n
le fait que ECO Artisan  RCE est une qualification dédiée a la performance énergétique mais

qui ne couvre pas les énergies renouvelables . En effet, il existe des qualifications

spécialisées pour les énergies renouvelables délivrées par les organismes de qualification

QUALIBAT et Qualit &nR. Ainsi, certains ECO Artisans disposent de deux qualifications ou

plus : ECO Artisan RCE pour le domaine de lape rformance énergétique et une ou plusieurs

gualifications dans le domaine des énergies renouvelables , d deofaible représentation

des énergies renouvelables  dans| a présente étude.

Cette r®partition est gl obal ement val abl e pour | 6ens
certaines nuances.

Les résultats dans la région Bourgogne -Franche -Comté sonten ligne avec les résultats

nati onaux, : | 6exception des tr av apoportiogneles menst i | ati on.
frequemment réalisés par les ECO Artisans comparé aux autres régions (28% des

répondants déclarant les réaliser souvent ou trés souvent, contre 40% au niveau national).

Larégion Centre se distingue par des clients particulierement de mandeurs en pompes a

chaleur comparé au reste de la France (33% des ECO Artisans réalisant ce type de chantier

souvent a trés souvent, contre une moyenne nationale a 20%), plagant la région en téte

pour ce type de chantier. | n v éon sudeaw projdts, coniplets dedagi t de
r®novation ai nsi que |l es travaux doéi sol ati on du t C

fréequemment demandés par les clients (respectivement 28% contre 44% et 50% contre
67%).

Les résultats dans la région Grand Est sont comparables aux résultats nationaux, a
| 6exception des installations de fen°tres, vol ets et
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(49% dOECO Artisans r®alisant ce type de travaux pl usc
le reste de la France).

Larégion Hauts -de-France s d6i nscrit ®gal ement dans | a tendance n
des installations de pompe a chaleur, nettement moins fréquentes que dans le reste de la

France (8% des ECO Artisans déclarant réaliser ce type de chantier souvent a trés souvent,

contre 20% au  niveau national).

Fenétres, volets, portes extérieures 33% 12% 1796 8% 30%
Isolation du toit 17% 20% 30% 9% 24%
Isolation des murs et planchers bas 15% 20% 31% 9% 25%
C_haudu}are} co_ndensatlon , 1% 10% [ 12% Y 7% 60%
ou micro-génération gaz ou fioul
Ventilation A EER 24% 12% 48%
Projet complet de rénovation /SELA 31% 19% 38%
Equipements électriques hors ENR SIS 101/ EEbLZ 66%
Pompe a chaleur LA 14% 66%
Chauffage et/ou eau chaude au bois /D °10% 16% 68%
Chauffage et/ou eau chaude solaire 1 A=A 21% 67%
0%
Panneaux photovoltaiques [/l 77%
0%

Evaluation de la fréquence de réalisation des travaux d’APEL par les ECO Artisans :

m Trés souvent (plus de 10 par an) m Souvent (entre 5 et 10 fois par an)
m Parfois (entre 1 et 5 fois par an) mJamais
m Non concerné

Figure 17 i A quelle f réquence Iles ECO Artisans réalisent -ils les différents
types de tr avaux d ¢AM@ligration de la Performance Energétique du
Logement) ?

Life -de-France pr ®s ent e un t aux t@rs devclRaudiedes ancendensation ou

micro -cogénération gazoufioul ( 47 % des r®pondants ° | 6denqu°te d®cl a
de chantier plus de 5 fois par an, contre une moyenne nationale de 33%), de projets

complets de rénovation (52% contre 44%) et de travaux de ventilation (60% contre 40%).

En effet, | es ECO Ar tdé-Brannes sontl énl proportion ceux réalisant le plus

fréquemment des travaux de ventilation. En revanche, ils sont ceux installant le moins

fréquemment des pompes a chaleur (6% con tre 20%).

Les ECO Artisans de la région Normandie  sont particulierement sollicités par les clients

pour r®aliser des travaux déisolation des murs et des
pour 77% de répondants), et tirent ainsi la moyenne nationale (66% ) vers le haut. A

| 6i nverse, les install ati ons dmicrac-hogéandétdtionr gagoufioulc ondens a
et de chauffage et/ ou dbébeau <chaude solaire sont pe.l
r®pondants ° | 6enqu°te sont respectiéalisemtesntvau® 4 % et 4 %

souvent ou trés souvent, contre une moyenne nationale de 33% et de 12%
respectivement.
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La région Nouvelle -Aquitaine se détache du reste de la France par un taux important

dO6ECO Artisans r®alisant souvent ~ tr s souvent des t
une moyenne nationale a 67%). Les autres résultats sont comparables a la tendance

nationale.

En région Prov ence -Alpes -Cote -D 6 a z,uas ECO Artisans se distinguent par un taux

moins élevé de travaux sur fenétres, volets et portes extérieures (47% de chantiers

fr®quents ° tr s fr®quents contre 62% au niveau nat.i
planchersbas (51 % contre 66 %) et doéisolation du toit (56% c
l es ECO Artisans de cette r ®gi on -deskrance etade @otse,l eur s co
parmi les plus nombreux en proportion a effectuer souvent ou trés souvent des projets

complets de r énovation (52% contre une moyenne nationale de 44%).

Dans les régions Bretagne , Pays -de-la-Loire , Occitanie et Auvergne -Rhdne -Alpes ,
| 6anal yse des r®ponses r®v |l e un alignement quasi pa
pour chaque type de chantier.

Les ré sultats en Corse sont les plus contrastés, mais ils sont a prendre avec précaution

compte tenu du faible nombre dOECO Artisans corses ay
révéle ainsi des travaux globalement plus fréquents que dans les autres régions, en

coh®rence avec | danalyse de | 6®volution du carnet de
mois, jugé en hausse pour 50% des répondants, contre une moyenne nationale a 32%.

Les installations de chauffage et/ou eau chaude solaire sont particulierement attractives

par rapport & la moyenne nationale (43% des répondants déclarant réaliser ce type de

chantier souvent a trés souvent, contre 12% en moyenne), en cohérence avec

| 6ensol eill ement de | a r®gi on. Les clients corses se
des pompes a chaleur (43% contre 20%) et se lancent davantage dans des projets

complets de rénovation (63% contre 44%). Inversement, les chantiers concernant les

fen°tres, volets et portes ext®rieures dbébune part, et
dema ndés (respectivement 38% contre 62% et 29% contre 40%).

2.2. Une croissance importante du marché de la rénovation
énergeétique pour les artisans

Depuis le lancement de la qualification
ECO Artisan RCE en 2011, le nombre

déartisans qualifi®s a augn
En hausse fagcon importante passant de 2 200
» Stable en 2011 a plus de 12 000 au 31
En baisse décembre 2017 (cf. Figure 7).

Cette ®volution est ) r

secteur qui se forme et se spécialise
Les professionnels de la rénovation

énergétique ont compris les enjeux de
_ ) R la performance énergétique et de
Figure 18 1 De quelle maniére le carnet | 6i mportance des qualifics

de commandes des travau»
ECO Artisans a -t-il augmenté au cours
des 12 derniers mois ?

pour assoir leur légitimité et poursuivre
le développement de leur entreprise.
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Cet accroissement du nombre dbdartisans qumdrch&d i ®s sdo0

dynamique . En effet, pour 89% des répondants " | 6 e n q gatnetele cbnemande S

a évolué de maniere neutre ou positive  au cours des douze derniers mois. En
particulier, 32% des ECO Arti s &igse 18festi ment en hauss
Cette évolution positive est constatte sur | 6ensemble du territoire nati
plus dynami ques sont | a Cor se, | a BrRhona-d\lpes,,avet 6 Occi t a

plus de 90% de répondan ts évaluant leur carnet de commandes en hausse ou stable sur

| 6ann®e ®coul @mvence aAlpes®Epte oDd a z astrlégérement plus en retrait, avec

83% dOECO Artisans ayant enrstbéssut enhaudse, €t 1% ayama n d e s
constaté une baisse  (contre 11% en moyenne au niveau national).

2.3. Des ECO Artisans nettement sensibilisés aux enjeux
environnementaux

Léanalyse des r®sultats de | 6enqu°te montre que | es |
l a r®duction des consommat i omestetdodi@iteet avpii ua imdaatn s | e b Ot
positif sur | denvironnement ~ travers |l eur activit® d

Pour 84% des répondants, la principale motivation a

Pour des | 6obtention de | a qualRPEfest emafféeton ECO |
répondants, la principale la réduction des consommations do®nergie dan
motivation a l'obtention batiments devant | es motivations dobord
de la qualification ECO (cf. Figure 19) . Certains noh®sitent pas

Artisan RGE est |a « civisme » etde « bon sens » et estiment que le gain de
réduction des confort doit aller de pair avec la responsabilité de chacun
consommations pour un développement durable de la société.
d’énergie dans les e . .
batiments Cette sensibilisation aux enjeux environnement est plus
mar qgu®e chez |l es E C O-de-Araricd ®ta n s doél
d6Occitanie, 0¥ respecti vement 91 %
r®pondants affirment que | a r®duction des consommat i C
compté pour obtenir la qualification, contre une 84% en moyenne. Cette motivation est
également prédominante dans tous les corps de métiers, et ce particulierement dans les
m®ti er s et techniqgues du pl ©tre et de | 6i sol ati on

| 6entrepri se.
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Réduction des consommations

d'énergie dans les batiments et —— .

Démarquage par rapport aux concurrents 33% 42% 18% 7 %

Développement de nouvelles
relations de travail avec d'autres 19% 37% 29% 15%
artisans et meilleure visibilité

Développement du chiffre d'affaires 16% 44% 31% 8%
Augmentation des commandes 16% 43% 32% 8%
Autres 53% 13% (8% 26%

Evaluation de l'importance de chacune des motivations par les ECO Artisans :

mTres forte m Moyennement forte m Faible m [nexistante

Figure 19 T Quelles m otivations parmi celles proposées ont amené les ECO
Artis ans a obtenir cette qualification ?

Concernant les motivaton s dodéor dr e ¢ 0 mmeaelteg -iciasbnt encore relativement

homog nes entre |l es corps de m®tiers et |l es r ®gi ons
davantage dans les régions lle -de-France et Corse, e t moins en région Bourgogne  -France -
Comté.

Ainsi, on note une plus grande importance accordée par les ECO Artisans appartenant au

corps de métier des équipements électriques et électro domotiques au développement
du chi f fre ddaivatfominternerse dans la décision pour 68% des répondants
contre 60% en moyenne). A | 0inmsembtespas dutoetpeseerdang i vati on

le choix des ECO Artisans appartenant au corps de métier de la serrurerie métallerie (0%).

Le d®vel oppement du chiffre dbéaffaires a ®gal ement (
Artisans opérant en Corse et en lle -de-France, ou respectivement 100% et 7 6% des

répondants indiquent que cette motivation a compté dans leur choix de devenir ECO

Artisans, contre 60% en moyenne en France, et seulement 47% en région Bourgogne -

France - Comté.

On notera également un enjeu de différentiation par rapport a la concurr ence plus

marqué dans les métiers de la magonnerie -carrelage (motivation pour 85% des
r®pondants) , l es m®tiers et technigques du pl O©tre et
équipements électriques et électro domotiques (83%) et la peinture vitrerie revét ement

(83%). Le besoinde  se différencier est particulierement prégnant en Provence -Alpes - Céte -

d 6 A zeuen lle -de-France, ou respectivement 85% et 83% des ECO Artisans ont répondu

que cette motivation a compté pour eux, contre 75% en moyenne. Cela est en revanche

moins le cas en région Pays -de-la-Loire (65%).

La perspect canet deddmmandes en hausse a notamment poussé les
r®pondants des m®tiers et techniques du pl ©tre et de
(64% contre une moyenne a 59%), et ce d e maniére plus prononcée en lle -de-France

(69% des répondants) et en Corse (100% des répondants). Cette motivation a en revanche
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beaucoup moins compté pour les ECO Artisans de la région Bourgogne -France -Comté

(45%).

Enfin, la possibilité accrue de développ er de nouvelles relations de travail
déautres art i dénéfisier edtdo ude meilleure vVisibi
particulierement décisive pour les ECO Artisans du secteur des équipements électriques et
électro domotiques (70% des répondants, co ntre 55% en moyenne), en Corse (90% des
répondants) et beaucoup moins dans les Hauts -de France (46%).
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lll - La qualification ECO
Artisan R®E un dispositif
transformant et créateur
de valeur



3.1. Un vecteur de développement commercial pour les artisans

3.1.1. Unlevier pouraugmenterle chi ffre doéoaffaires des artisan

La qualification a permis a 48% des r ®pondagmentdér | eur chiddere dbaf
maniére significative (cf. Figure 20). En effet, 71% des ECO Artisans déclarant un chiffre
déaffaires en hausse quantifient cette ®vol utomon ° pl

d®passe 10% du chiffre doéaffaires annuel

Cette tendance positive semble avoir particulierement
profité aux entreprises les plus récentes (61% des
entreprises crées entre 2011 et 2017 observant un chiffre
déaffaires aecddsaalasés e Eneff et, 43% des

La qualification ECO
Artisan RGE 3 permis a

ECO Artisans travaillant seuls489/0§le5d‘énﬁﬂdaagt5®s déune
seule personne d®cl arent un chif diaagmentdrileurr es en hat
taux qui monte progressivement a 51% pour les chiffre d’affaires et a

?ntreprlses de 3a10 Qersonnes, 52% pour celles de 10 \ 63 0/0 d’acquérir de

a 20 personnes, et & 54% pour cel les de 20 & 30 .

nersonnes, nouveaux clients

d

Entre0 et 5 % 28%
48%

= Qui =Non

Figure 20 i La qualification a -t-el 1l e permis aux ECO Artisans do.
l eur chi ffre 2d(0wWfNora 5iow, sle combien ?)

3.1.2. Un levier pour augmenter le nombre de clients des artisans

Pour 63% des r®pondants, | a qual i fi caatquérindermuv@gxal ement pe
clients (cf. Figure 21). La encore, les entreprises les plus récen tes arrivent en téte avec

un taux proche des  70% de réponses positives, ainsi que celles ayant déja commencé a

embaucher. Les entrepreneurs seuls ou accompagn®s ddu

gue |l a qualification leur a perlmiemtdgadamw®r iqruide 6riRd u
pour les entreprises de 3 a 10 personnes, a 74% pour les entreprises de 10 a 20 et de 20

a 30 personnes, et enfin 100% pour celles ayant franchi la barre des 30 personnes.
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a a

Figure 21 1 La qualific ationa -t-el |l e permis aux ECO Artisans doa
nouveaux clients ? (Oui / Non. Si oui, de combien ?)
3.2. Un moyen de valoriser le carac t re artisanal de | ¢

et de faire évoluer| a maniéere de travailler

3.2.1. Lavalorisation du savoir -fairede | 6 arti san, un enjeu cl ®
Pourles ECO Artisans,le choi x de cette qualificati oaavantitoutt 1t qudu
été motivé par la volonté de val ori ser au mieux | eur 6 ogteuadei t ® dobéar
proximité et de confiance des ménages. Cette motivation est en effet citée par 85% des

répondants (cf. Figure 22). Pour 55%, cette motivat ion a

méme été tres importante. Elle a particulierement pesé dans

le choix des artisans du corps de métier de la peinture vitrerie

rev°tement (pour 94% dbdentre eux) et
carrelage (93%).

Il est également intéressant de noter que pl us Epdssest r

ancienne, plus I a valorisationEde | a qu

effet, 89% des r®pondants 7 la t°te di

avant 1980 déclarent avoir choisi la qualification ECO

Artisan ReEp | ut *'t qu 6 pourvalaiset leuesavoir  -faire
déartisan, taux qui passe progressivement 71987 % pour

et 2000, puis 84% pour celles créées entre 2000 et 2017.

La deuxieme motivation principale est la possibilité de proposer un conseil global aux
clients ,miseenavantpa r 79% des répondants, et notamment par les artisans travaillant
en ma-onneri e carrelage et dans l 6install ation dod®c

domotique (86%).

Enfin, la qualification ECO Artisan RCE présente également un attrait dans le sens ou elle
est transverse  aux différents métiers intervenant dans la rénovation énergétique, pour
76% des répondants et notamment 88% des ECO Artisans de la peinture vitrerie
revétement.
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