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PARCOURS CLIENT
SITE PRIME ENERGIE EDF

Prime-energie-edf.fr

Obtenir la prime énergie d'EDF : c'est simple !

INSCRIVEZ-VOUS
simple et gratuit
Votre inscription sur notre site doit
intervenir AVANT la signature du devis
ou bon de commande. ATTENTION :
celui-ci doit etre daté de facon
manuscrite

estimé de votre prime en € Pensez 3 bien

— -

— ———
| =
— -y 1 P XXAN €

0 D 0 (®

2 3 4 5
CREEZ VOTRE DOSSIER FAITES REALISER ENVOYEZ VOTRE DOSSIER RECEVEZ VOTRE PRIME

VOS TRAVAUX C'est facile

C'est rapide
Wous recevez un email avec le montant Par un professionnel "RGE"
Sauf : Pour I'installation de radiateurs
électriques, de pompes 2 chaleur air air,
de régulateurs, de planchers chauffants
et de robinets thermostatiques, la

vérifier I'éligibilité de vos travaux

Par cheque
Le dossier comporte votre devis ou bon
de commande signé et daté de fagon de
manuscrite, |a facture de vos travaux,
I"Attestation sur 'Honneur et |a
qualification RGE de votre professionnel,

un délai d'un mois

Apreés la validation de votre dossier sous

ainsi que votre avis d'imposition si vous
demandez le Bonus.

qualification RGE de votre professionnel
n'est pas abligatoire

Obtenir la Prime énergie d’EDF

Etape 1 : 'inscription, qui doit étre faite AVANT
la signature du deuvis.

Etape 2: pensez a vérifier I'éligibilité de vos travaux
avant de créer votre dossier.

Etape 3: la réalisation des travaux est faite par un
professionnel RGE (valide au moment de la signature du
devis).

Etape 4: une fois complet, envoyez votre dossier.

Etape 5: enfin, recevez votre lettre cheque.
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Q// - _[ DATES CLES }_

DISPOSITIF

GOUVERNEMENTAL

« Coup de pouce Isolation »

) _ _[ CIBLE }_ _

* Maison de plus de 2 ans ou

appartement dans une résidence
(ne concerne pas les travaux de
rénovation énergétiques dans les
communs)

* Tous les ménages
(bailleurs privés ou sociaux,

I

I

|
10 janvier 2019 publication de I
|
I
|
I
|
I
: propriétaires occupants,
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I

I'arrété Coup de Pouce

La Charte Coup de Pouce signée
par EDF en mars 2019 s’arréte
au 31 ao(t 2020

Nouveau Coup de Pouce issu
des arrétés du 25 mars, 5 et 16
octobre 2020

Signature de charte par EDF le
26 octobre 2020

Coup de Pouce isolation sur le
site Prime Energie d’EDF a
compter du 1/11/2020

résidences secondaires)
* Les personnes morales
ne peuvent pas en bénéficier
* Sila mention SCl apparait sur
I’AH, la facture ou le devis, le
dossier sera refusé
* Pour les travaux réalisés en
France continentale

Arrété du 25 mars 2020 complété du 5 octobre 2020

&p - _[ OPERATIONS CONCERNEES }_ _____

|
|
|
: |
: » lIsolation des combles ou toiture — BAR-EN-101 :
: » lsolation des planchers - BAR-EN-103 I
| I
|
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NOUVEAUTES DU COUP DE POUCE ISOLATION
POINTS CLEFS DE LARRETE DU

25 MARS 2020

Les attendus de la nouvelle charte

I
|
Avec cette nouvelle charte, la DGEC ( Direction Générale de I'Energie et du Climat) :
entend protéger le client final en exigeant de la part des professionnels et de leurs :
sous-traitants des pratiques commerciales exemplaires. I
Elle met en garde les parties prenantes sur les points suivants : :
 pratiques commerciales déloyales (agressives et/ou trompeuses) I
* abus de faiblesse :
* démarchage téléphonique illicite (quelle que soit I'origine de la liste téléphonique 1
utilisée : sur la base de listes téléphoniques achetées, sur la base de I'annuaire :
téléphonique, démarchage téléphonique aupres de consommateurs n’ayant I
aucune relation contractuelle avec votre sociéte, etc.) :

e usurpation de l'identité de I'Etat I
* non-respect des garanties |égales ou commerciales visant la protection :
économique du consommateur :

* non-respect récurrent du délai de paiement des primes sur lequel s’est engagé le
signataire :

* non-respect de l'obligation générale d’information précontractuelle I
* non-respect des regles relatives au crédit a la consommation :
* non-respect des regles relatives a la protection des données I
 usurpation d’un ou plusieurs signes de qualité :
* faux ou usage de faux I
|

|

La valorisation des opérations du Coup de pouce
isolation dans le cadre de la nouvelle charte

I I
I I
I I
: Les professionnels peuvent faire bénéficier a leurs clients de 'offre Coup de :
I pouce isolation lié a la nouvelle charte si la date de signature du devis par le I
: client est postérieure ou égale au 01/11/2020, date de prise d’effet des offres :
I sur le site Prime énergie d’EDF. I
I I
I I
I I
I I

I
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<seor  CHRONOLOGIE D’UN DOSSIER
COUP DE POUCE ISOLATION

DOSSIERS ENGAGES A COMPTER DU 1/09/2020

2 INSCRIPTION DU CLIENT
sur le site Prime énergie d’EDF

DATE DE VISITE PREALABLE : cette visite doit étre réalisé
par le professionnel qualifié RGE réalisant les travaux,
y compris en cas de sous-traitance

DATE D’ EMISSION DU DEVIS

DATE D’ENGAGEMENT DE LOPERATION = DATE DE

SIGNATURE MANUSCRITE DU DEVIS PAR LE CLIENT
@ Délai Réglementaire des 7 jours francs
@ DATE DE DEBUT DES TRAVAUX

Nous vous recommandons de:
L]

Prendre en photo (géolocalisation nécessaire) le chantier Avant le
début des travaux

Prendre en photo les éléments non visibles un fois l'isolant posés
(capot...)

Prendre le chantier en photo aprés travaux

DATE DE FIN DES TRAVAUX = DATE DE LA FACTURE

i
'

Bisl

Délai d'envoi du dossier le plus rapidement possible et au plus tard
3 mois a compter de la date d’émission de la facture.

chantier isolation disponible sur le site prime-energie-edf.fr 6



¢
& JEeDF

DATE DE DEBUT DES TRAVAUX

NOTION DE 7 JOURS FRANCS

'arrété du 25 mars 2020 publié au JO du 1FR avril 2020, fait évoluer les fiches
standardisées BAR-EN-101 (Isolation de Combles ou de Toitures) et BAR-EN-103 (Isolation
d’un plancher). Aussi, pour toutes les opérations engagées a partir du 1°" septembre 2020
(date de signature du devis par le client) une des modifications majeures consiste en
I'introduction d’une nouvelle date de référence:

Cette évolution a pour but de protéger le bénéficiaire. Ainsi, il est demandé qu’« un délai
minimal de sept jours francs [soit] respecté entre la date d’acceptation du devis et la
date de début des travaux (pose de l'isolant) ». Cette disposition s’applique également
aux opérations hors Coup de pouce.

De ce fait, les modifications suivantes ont été apportées :

1. Attestation sur ’honneur (v. A.33.3) :

'attestation sur I’honneur d’un dossier CEE, BAR-EN-101 et/ou BAR-EN-103, porte
désormais une date supplémentaire :

Rikesid s

A5 Bkl + Pravisits
HEPE LITIUE FLANTAISE

MINISTERE
T LA TRANSITION
BCCHLDLIUE
ETS0LIDAIRE

Annexe 1 a la fiche d’opération standardisée BAR-EN-103,
définissant le contenu de la partie A de I’attestation sur ’honneur

A/ BAR-EN-103 (v. A33.3) : Mise en place d’un doublage isolant sur/sous un plancher bas situ¢ entre
un volume chauffé et un sous-sol non chauffé, un vide sanitaire ou un passage ouvert

*Date d’engagement de I'opération (ex : date d’acceptation du devis) : ...,
*Date de la visite préalable, par le professionnel, du bitiment ol ont eu lieu les travaux @ ...

Date de preuve de réalisation de "opération (ex : date de la facture) @ ...
Référence de la facture @ .......cocciviicniiinins

chantier isolation disponible sur le site prime-energie-edf.fr



¢
& JEeDF

DATE DE DEBUT DES TRAVAUX

NOTION DE 7 JOURS FRANCS

Vous trouverez ci-dessous une frise chronologique qui reprend toutes les étapes a respecter par le professionnel
lors de I’élaboration d’opérations dans le cadre du nouveau coup de pouce isolation.

Cette derniere comprend la notion des 7 jours francs* qui interviennent entre la date d’engagement de I'opération
et la date de début des travaux.

~
Date Délai
d’engagement de réglementaire de
'opération 7 jours francs*

Date de signature
de V’Attestation
su’ I’honneur

Date d ’émission

Date de visite préalable i Date de début > Date de fin des
du devis

des travaux travaux

La visite préalable

= d la date de signature du devis par le = d la date de la facture Doit étre >a la date de

1
1 ! 1 ! 1 1
! d . PPN I s ! ! ! ! !
1 i oA N 5
! oit a\;?fr efteArea isée | ! client o ) o H ! Doit étre >dla ! début des travaux
| avant I'émission du 1 1 Doit étre > a la date d’émission du ! | date de début des 1
| devis H H devis H ! travaux H professionnel et le

1

1

1

1 P . .

1 Doit étre signee par le

1

1

1 bénéficiaire des travaux
L

*Le décompte en jour francs est un mode de calcul d’un délai juridique.

Méthode de calcul : exclure le jour de I'événement qui initie le point de départ du délai (ici, date
de signature du devis/date d’engagement de I'opération) puis décompter chaque jour qui suit de
Oh a 24h.

Attention : si le dernier jour survient un samedi, un dimanche ou un jour férié, il est repoussé au

premier jour ouvrable qui suit.

1
! - -
' Le controleur atteste dans son rapport du respect des 7 jours francs et peut interroger le
' bénéficiaire le cas échéant pour se le faire confirmer.

chantier isolation disponible sur le site prime-energie-edf.fr 8



USeor LE PARE-VAPEUR

POINT DATTENTION

Larrété du 25 mars 2020 fait évoluer les fiches standardisées BAR-EN-101 (Isolation de
Combles ou de Toitures) et BAR-EN-103 (Isolation d’un plancher) pour les opérations
engagées a compter du ler septembre 2020 (date de signature du devis par le client) afin
de faire préciser sur I'AH si un pare-vapeur a été nécessaire et mis en place pour protéger
I'isolation des éventuels transferts d’humidité.

L ’Attestation sur ’Honneur de ce fait évolue :

ikt & o o Prommiy

AtrLauE FRANCAIE

MINISTERE
DI LA TRANSITION
ECOLOGIQUE
ETSOLIDAIRE

Annexe 1 a la fiche d’opération standardisée BAR-EN-103,
définissant le contenu de la partie A de Pattestation sur ’honneur

A/ BAR-EN-103 (v. A33.3) : Mise en place d’un doublage isolant sur/sous un plancher bas situé entre
un volume chauffé et un sous-sol non chauffé, un vide sanitaire ou un passage ouvert

*Date d’engagement de l'opération (ex : date d’acceptation du devis) : ...
*Date de la visite préalable, par le professionnel, du batiment ol ont eu lieu les travaux © ...

Date de preuve de réalisation de I'opération (ex : date de la facture) : ...

Référence de la facture : .........ccccvuiieicianans

* Pour les personnes morales : nom du site des travaux ou nom de la copropriéte : .........ccoovviiriiinnne
*Adresse des travauX © ...

Complément d’adresse : ......ciivvmienniiren:

*Code postal : .. cmuaninniian

-2 || [ R e SRR S

*Bétiment résidentiel existant depuis plus de 2 ans a la date d'engagement de l'opération : o OUI o NON

Caractéristiques de l'isolant posé :
*Surface d’isolant posé (M?) ¢ ..o
*Résistance thermique R (m* . K/W) & ..o

A ne remplir que si la résistance thermique n’est pas mentionnée sur la preuve de réalisation de I'opération :
*Epaisseur (mm) : ....cccovvinnnsnnnennnns

L'isolation thermique réalisée a nécessité la mise en place d'un pare-vapeur ou tout autre dispositif permettant
d'atteindre un résultat équivalent : 0 Oui 0 Non

S’il est nécessaire, le pare-vapeur doit étre mentionné
sur la facture également

chantier isolation disponible sur le site prime-energie-edf.fr 9



vseoF AMENAGEMENTS

NECESSAIRES ET TRAVAUX
D’ISOLATION

LUarrété du 25 mars 2020 modifie les fiches standardisées BAR-EN-101
(Isolation de Combles ou de Toitures) et BAR-EN-103 (Isolation d’un
plancher) pour les opérations engagées a compter du ler septembre 2020
(date de signature du devis par le client) afin de faire préciser sur la facture
des travaux les aménagements nécessaires mis en ceuvre.

Larrété précise:

Les aménagements nécessaires a la mise en place de l'isolation
(coffrage ou écran de protection autour des conduits de cheminée
et des dispositifs d’éclairage encastrés ; rehausse rigide au dessus
de la trappe d’acces ; pare-vapeur ou autre dispositif équivalent)
doivent étre mentionnés sur la facture.

Le pare-vapeur fait I'objet d’'une déclaration spécifique sur ’AH .

Controéle sur site : si 'opération n’est pas controlable de facon visible et s’il n’est pas fait
mention des aménagements nécessaires a la mise en place de l'isolation sur la facture
alors qu’ils le sont, 'opération sera refusée et a rembourser.

chantier isolation disponible sur le site prime-energie-edf.fr
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*% EVOLUTIONS DE LA VALORISATION

[BAR-EN-103]
ISOLATION D’UN PLANCHER BAS

Larrété du 25 mars 2020 modifie le dispositif Coup de pouce Isolation a compter du 1" septembre
2020 notamment en réduisant la bonification pour les opérations d’économies d’énergie associées a
I'isolation des planchers bas.

Cette valorisation est revue a la baisse et s'aligne désormais sur celle de I'isolation des combles et des

toitures.
Cumacs Valorisation Cumacs Valorisation
(kWhc/m?2) (€/m?2) (kWhc/m?2) (€/m?)
Client précaire et 5500 30 3600 20
grand précaire
Autres ménages 3600 20 1800 10

Validité des offres coup de pouce isolation :

* Ancien Coup de pouce Isolation :
Pour les opérations engagées jusqu’au 31/08/2020 inclus (date de signature du devis par le
client) :
» Le client doit bénéficier de I'ancien bareme

* Nouveau Coup de pouce Isolation :
Pour les opérations engagées apres le 31/08/2020 (date de signature du devis par le client), pour
que les dossiers puissent étre acceptés il faut que simultanément:

» La date de mise en application de la charte Coup de pouce signée par EDF devra étre
antérieure ou égale a la date de signature du devis par le client ( a partir du 26/10/2020)

ET

» Loffre Coup de Pouce soit disponible sur le site Prime Energie d’EDF (a partir du 1/11/2020)



SYNTHESE DES PRIMES
COUP DE POUCE ISOLATION

Combles ou
toitures
EAR-EN-101

Planchers bas
BAR EN-103

20 €fm* 20 €/m?

10 €/m* 10 €/m?

Les primes Coup de pouce ne
dépendent pas de votre lieu de
résidence,

elles sont les mémes sur
I'ensemble du territoire
Frangais.

* Voir conditions de ressources au 1°" avril 2020 en Annexe (page 28)

12
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o ISOLATION DES

COMBLES PERDUS

Eligible Coup de pouce
Dispositif valable a compter du 1R novembre 2020

installée conformément a la BAR-EN-101

FORFAITS CUMACS
QUALIFICATION RGE : quelle que soit la zone climatique
g OBLIGATOIRE . 3600 kWhc/m? ménages en « précarité énergétique » ou

« grande précarité énergétique »
. 1800 kWhc/m? autres ménages

- |l s’agit d’une isolation des combles perdus lorsque les combles sont inhabitables

La résistance thermique R de I'isolation installée est supérieure ou égale a:

- 27 m?%K/W en comble perdu

- Résistance thermique R évaluée selon:

- Isolant non réfléchissant : norme NF EN 12664, norme NF EN 12667 ou norme NF EN 12939

- Isolant réfléchissant : norme NF EN 16012+A1

La facture doit obligatoirement comporter les éléments dactylographiés suivants :
Le Siret du professionnel (identique a celui du devis et du cachet entreprise)
La référence cadastrale du lieu des travaux
L’adresse des travaux si différente de celle du bénéficiaire
Le nom et coordonnées du médiateur du professionnel
La date de la visite technique préalable (au plus tard a la date d’émission du devis)
La date de pose de l'isolant (ainsi que sur I” Attestation sur ’'Honneur ) en respectant les 7 jours
francs
La marque de l'isolant posé
La référence produit de I'isolant posé
Le procédé de mise en ceuvre (ex soufflage)
La mise en place de I'isolation et son emplacement
L’épaisseur en mm avant tassement (voir fiche ACERMI du produit)
Le numéro ACERMI
La surface de I'isolant posé en m? sans virgule
Les normes, selon lesquelles la résistance thermique est évaluée, sont : La norme NF EN 12664, la norme
NF EN 12667 ou la norme NF EN 12939 pour les isolants non réfléchissants
-lanorme NF EN 16012+A1 pour les isolants réfléchissants
O Larésistance thermique de I'isolant (2 7 m2.K/W pour |'isolation de combles perdus.)
O S'il est nécessaire, le pare-vapeur doit étre mentionné ( pour cohérence avec I’AH)
U Les aménagements nécessaires a la mise en place de I'isolation (coffrage ou écran de protection
autour des conduits de cheminée et des dispositifs d’éclairage encastrés ; rehausse rigide au dessus de la trappe

d’acces
Point d’attention

Si le client n’isole qu’une partie des combles perdus et les rampants, alors il devra créer
2 dossiers de travaux et compléter 2 Attestations sur I’'Honneur différentes.

oo D poooodoo
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e ISOLATION DE COMBLES

EN RAMPANT cigivte coup ce pouce

Dispositif valable a compter du 15k novembre 2020

installée conformément a la BAR-EN-101

FORFAITS CUMACS

quelle que soit la zone climatique
QUALIFICATION RGE : . 3600 kWhc /m? ménages en « précarité énergétique » ou

M OBLIGATOIRE « grande précarité énergétique »

. 1800 kWhc/m? autres ménages

- |l s’agit d’une isolation des rampants de toiture lorsque les combles sont aménagés

La résistance thermique R de I'isolation installée est supérieure ou égale a:
- 6 m2.K/W en rampant de toiture

- Résistance thermique R évaluée selon:
- Isolant non réfléchissant: norme NF EN 12664, norme NF EN 12667 ou norme NF EN 12939

- Isolant réfléchissant : norme NF EN 16012+A1

La facture doit obligatoirement comporter les éléments dactylographiés suivants :
Le Siret du professionnel ( identique a celui du devis et du cachet de I'entreprise)
L’ adresse des travaux si différente de celle du bénéficiaire
La Référence cadastrale du lieu des travaux
Le nom et coordonnées du médiateur
La date préalable de la visite technique (au plus tard a la date d’émission du devis)
La date de pose de l'isolant (ainsi que sur I’ Attestation sur I’'Honneur) en respectant les 7 jours francs
La mise en place de I'isolation et son emplacement : isolation combles en rampant
La marque de l'isolant posé
La référence produit de I'isolant posé
L’épaisseur en mm avant tassement si nécessaire (voir fiche ACERMI du produit)
Le numéro ACERMI
la surface de I'isolant posé en m? sans virgule
Les normes, selon lesquelles la résistance thermique est évaluée, sont : la norme NF EN 12664, la norme NF EN
12667 ou la norme NF EN 12939 pour les isolants non réfléchissants
-lanorme NF EN 16012+A1 pour les isolants réfléchissants
La résistance thermique R de l'isolant 2 6 m2.K/W en rampant de toiture
Les aménagements nécessaires a la mise en place de I'isolation( coffrage ou écran de protection autour des
conduits de cheminée et des dispositifs d’éclairage encastrés

Point d’attention

Si le client n’isole qu’une partie des combles perdus et les rampants, alors il devra
créer 2 dossiers de travaux et compléter 2 Attestations sur I’'Honneur différentes.

o000 O0do0doo

(M

1
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ISOLATION D’UN PLANCHER BAS

Eligible Coup de pouce
Dispositif valable a compter du 1¥R novembre 2020

installée conformément a la BAR-EN-103

FORFAITS CUMACS

quelle que soit la zone climatique
QUALIFICATION RGE : . 3600 kWhc/m? ménages en « précarité énergétique » ou

M OBLIGATOIRE « grande précarité énergétique »
. 1800 kWhc/m? autres ménages

La résistance thermique R de I'isolation installée est supérieure ou égale a

3 m2.K/W

- Résistance thermique R évaluée selon:

* [solant non réfléchissant: norme NF EN 12664, norme NF EN 12667 ou norme NF EN 12939

* |solant réfléchissant : norme NF EN 16012+A1

La facture doit obligatoirement comporter les éléments dactylographiés suivants :

Adresse des travaux si différente de I'adresse du bénéficiaire

La référence cadastrale du lieu des travaux

Le Siret du professionnel (identique a celui du devis et du cachet de I'entreprise)

La date préalable de la visite technique (au plus tard a la date d’émission du devis)

Le nom et coordonnées du médiateur

La date de pose de l'isolant (ainsi que sur I Attestation sur I’'Honneur) en respectant les 7 jours
francs

La mise en place de l'isolation et son emplacement de l'isolant : isolation plancher bas

La marque de l'isolant posé

La référence produit de l'isolant posé

L'épaisseur en mm (voir fiche ACERMI du produit)

Le numéro ACERMI

La surface de I'isolant posé en m?

Les normes, selon lesquelles la résistance thermique est évaluée, sont : la norme NF EN 12664,
la norme NF EN 12667 ou la norme NF EN 12939 pour les isolants non réfléchissants

-la norme NF EN 16012+A1 pour les isolants réfléchissants

La résistance thermique R de I'isolation installée est supérieure ou égale a 3 m?.K/W

Point d’attention

Si le client isole un plancher bas ainsi que des combles perdus , alors il devra créer 2
dossiers de travaux et compléter 2 Attestations sur ’'Honneur différentes

() I Iy Iy Ry )y Iy Wy Wy Wy

(]
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PIECES JUSTIFICATIVES

PIECES CONSTITUTIVES
D’UN DOSSIER CEE

O Devis ou bon de commande-copie

Attention, le devis doit étre signé et daté de
maniere manuscrite par le client

Facture- copie

Attestation sur ’'Honneur originale

Justificatif fiscal*- copie

Certificat RGE-copie

avec mention du signe de qualité le plus spécifique
du domaine de travaux.

oooo

Indispensable pour bénéficier des bonifications de primes pour les
ménages « en précarité énergétique » ou « en grande précarité
énergétique ». Ne pas joindre le document si le client a indiqué ses

/'\références fiscales sur le site
[ ]

Pour bénéficier de la prime énergie d’EDF, le dossier doit
étre validé avant la date d’expiration.

Délai d’envoi du dossier :

Le dossier avec TOUS LES DOCUMENTS doit étre envoyé
complet le plus rapidement possible et au plus tard dans les
trois mois a compter de la date de la facture.

Attention ! les dossiers incomplets entrainent des allers-
retours qui peuvent prendre du temps.

Délai de validation du dossier complet :

Le dossier complet doit étre validé au plus tard 7 mois apres
la date de la facture (ce délai tient compte du temps
nécessaire a la réalisation des contrdles sur site et des
contrbles administratifs avant le dépot aupres du PNCEE).
Attention ! Passé ce délai, EDF ne pourra garantir le paiement
de la prime aux bénéficiaires.

A noter : La date d’expiration mentionnée sur I'espace client
varie en fonction du type d’opération et des controles
réalisés. Passé cette date d’expiration, le dossier sera
automatiquement refusé.

Délai de paiement de la prime énergie d’EDF :

Le paiement de la prime intervient en moyenne dans les 20
jours a compter de la date de validation du dossier.

Pourquoi un
dossier CEE ?

* Le dispositif des Certificats
d’économies d’énergie (CEE)
est un instrument de maitrise
de la demande énergétique mis
en place par les pouvoirs
publics. Il oblige les
fournisseurs d’énergie a
promouvoir aupres de
particuliers la réalisation de
travaux d’efficacité
énergétique. Concretement,
cela se traduit par le versement
d’une prime CEE par EDF pour
la réalisation de travaux de
rénovation et d’efficacité
énergétique. Le client est ainsi
doublement gagnant : il réalise
des économies d’énergie, et
regoit une aide financiere
couvrant une partie de
I'investissement nécessaire.

*La création d’un dossier CEE
permet de justifier de la
réalisation de travaux
d’économies d’énergie. Celui-ci
doit scrupuleusement
respecter les critéres
d’éligibilité définis par la
réglementation afin de pouvoir
bénéficier de la prime CEE
versée par EDF.
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DEVIS/BON DE COMMANDE

| Fournir la copie du devis ou bon de commande de pose et de fourniture :
: du matériel signé et daté de facon manuscrite par le client. I

DOIVENT FIGURER SUR LE DEVIS/BON

DE COMMANDE (BDC) :
1 ==y Indiquer Le n° du devis ou du bon de
commande

2 ===l |dentité de la société ( nom, logo, raison
sociale, statut juridique, N°SIRET, coordonnées et
adresse, n° de RGE)

Indiquer les informations du sous-traitant (qui doit
avoir sa propre qualification RGE), le cas échéant, de
facon dactylographiée: Raison sociale et Siret

3 w=map Nom et coordonnées du médiateur

4 ==l Sijplusieurs pages, pagination (rappel du
numeéro du devis ou du bon de commande sur les
différentes pages +numéros des pages)

“

Principaux cas de refus:

* Devis ou bon de commande signé avant la date
d’inscription sur le site

* Devis ou bon de commande qui mentionne une date
d’acompte antérieure a la date d’inscription sur le site
(et cela méme si 'acompte n’ a pas été versé a cette
date-1a)

* Devis ou bon de commande qui mentionne une date
de livraison antérieure a la date d’inscription sur le
site (et cela méme si la livraison du matériel n’a pas
eu lieu a cette date-la)

* Absence de date de signature du devis ou du bon de
commande par le client. La date de signature doit
étre manuscrite.

Quel est le role
du devis/DBC ?

= Dans le dispositif des
CEE, le devis a un role
majeur. En effet, c’est lui
qui matérialise
I’engagement de
I'opération d’économies
d’énergie, donc I’accord
du client a réaliser les
travaux de rénovation.

= L’inscription du client sur
le site prime-energie-
edf.fr se fait AVANT la
signature du devis/BDC
par le client pour
marquer I'antériorité du
réle actif et incitatif
d’EDF aupreés du
bénéficiaire

"\ Les certificats
D'ECONOMIES
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SECURISER LE DEVIS ‘&

Dés le debut

/,/'

/ Verifier qu'aucune date de livmison du devis ne figure sous kb date \
d’émission du devis. En effet des pammétrages par défaut de cerlains
logiciels fontapparaitre cette mention

Devis

PERTINE, I 1RO7/24S
Numidro : DENTOTH

. . Dt cle validitd ©  150MTH
Ce qu'il ne faut pas faire : Dt s lhominnn ;. SAMTISLS

'. Adresse de facturation A

\\\- ! ) /

|/Ajﬂuter un adre spécifique pour 'acceptation du devis: \
« date............. signature............ »

et cela afin que le client pense a dater son devis

Folal T 15 TR
Fradint: Coctuhbinyviinswh oo
P T T
Fva TELTY
T TTE S0
Adrrmgie 08
| 13 B0 0 &
P
P
bt wliam il de Ly

Ce qu'il ne faut pa faire "“"I"""“ET'“""
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DEVIS/BDC

Exemple de devis dactylographié

Date de visite préalable [Coordonnés du client bénéficiaire des CEE
NOM,PRENOM
D el ADRESSE avec N° /RUE/CODE POSTAL/VILLE

]

Unité monétaire : Euro/€

Page 1/1

Posé par XXXX
Adresse travaux : INDIQUER
idem adresse devis

DESIGNATION MONTAN | TAU
T X
TOTAL

ISOLATION DES COMBLES PAR
SOUFFLAGE
ISOLATION DES COMBLES PERDUS
R=7 (mZ2.K/W)
Surface 100m?
Marque :
Référence :
Produit : 550
Norme NF : %
Epaisseur avant tassement

FOPO06 FORFAIT POSE ISOLATION DES 5.50
COMBLES %

T Indiquer aussi les informations du
TVA 5 50% sous traitant : raison sociale, Siret,
v Rt le cas échéant, de facon
T.V.A 10.00% dactylographiée, il doit y avoir les
TOTALTTC qualifications requises pour les

travaux concernés.

Pas de mention CEE sur le devis
Seule la mention EDF sans montant complété sera acceptée. Le devis avec une mention d’un autre obligé sera rejeté
PAS DE MONTANT DE PRIME CEE

Termes et conditions :

Date et Signature : Total H.T
TOTAL tva 5.50%

TOTALTTC

Attention la date et la signature doivent étre inscrites de facon manuscrite par le client

* |dentité de la société

¢ Nom et Coordonnées du médiateur

* Pagination ( Exemple 1/3, 2/3, 3/3) + rappel du numéro de devis sur les différentes pages
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FACTURE

POURQUOI LA FACTURE?

La facture permet d’attester de la réalisation des travaux d’économie d’énergie. Elle permet aussi de
renseigner le matériel utilisé ainsi que sa performance énergétique. La facture est donc indispensable a la

création d’un dossier CEE.

La mise en page de la facture est libre mais toutes les informations indiquées ci-dessous sont obligatoires et

doivent figurer de fagcon dactylographiée sur la facture

Exemple de FACTURE :

[Coordonnés du client bénéficiaire des CEE
NOM,PRENOM

ADRESSE avec N° /RUE/CODE POSTAL/VILLE
VILLE, LE XX/XX/XXXX ]

[IDENTITE DE LA SOCIETE

FACTURE N® :

Visite préalable effectuée le : XX/XX/XXXX
DESIGNATION

MONTAN | TAUX

Fourniture et pose ISOLATION DES
COMBLESPAR SOUFFLAGE

Date de début travaux ( pose de
Iisolant)
ISOLATION DES COMBLES PERDUS
R=7 (m2.K/W) XXXX XXXX M? XXXX XXXX 5.50
Surface 100m? %
Marque :
Référence :
norme NF de la résistance
Produit
Epaisseur avant tassement
FORFAIT POSE ISOLATION DES XXXX XXXX XXXX XXXX 5.50
COMBLES %
TOTALH.T XXXX
T.V.A XXXX
T.V.A

FOPO06

5.50%
10.00%

ATTENTION : NE PAS INDIQUER DE MONTANT DE PRIME CEE sur la facture, sinon le dossier serait rejeté

taux

Total TTC XXXX

Acompte XXXX
Total

NET A PAYER XXXX

CONDITIONS DE REGLEMENT Exemple : cheque

Nom et coordonnées du médiateur

> indiquer sur la facture le SIRET de I'établissement qui a réalisé les travaux
obligatoire pour tous les dossiers déposés (depuis le 1°" juillet 2020)

> Pagination ( Exemple 1/3, 2/3, 3/3) + rappel du n° de facture sur les
différentes pages

Inscrire les coordonnées du client
ainsi que 'adresse des travaux si
celle-ci est différente de I'adresse
de facturation. Le nom indiqué
sur le devis (ou bon de
commande) et la facture doit étre
identique a celui qui figure sur
I’Attestation sur ’'Honneur (AH).

[T T T -
Attention: I'adresse des [

: travaux figurant sur le deviset |
. la facture doit étre identique a
I ’adresse des travaux figurant
| sur ’AH. I
| Tout écart entre la facture etle |
devis entraine une demande de |
complément d’information I
(différence de n° ou absence de
I n°surl'un des 2 documents,
| orthographe du nom de voie...)
P 1
Indiquer aussi les informations
du sous traitant: raison sociale,
Siret, le cas échéant, de fagon
dactylographiée, il doit y avoir
les qualifications requises pour
les travaux concernés.

Indiquer la nature des travaux :
Isolation de plancher
Isolation de combles

| ATTENTION ne pas indiquer le '
i montant de prime CEE sur la |
. facture sinon le dossier serait |
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ATTESTATION SUR 'HONNEUR

CEATIFICATS DYECOMOMIES D'ENERGIE
Artestation sur I'hornear

Ducwwant & comiphtar de fagan bsible ot de pedddrence on mxusodes.
Les champs prscédes dfun asterogee | * sont abigatooes

'} EOF M~ DOSSIER : EDFOSOTIEE2 CATE : 26072019

N* SIREM - 552 081 317 N* CLIENT : CEDOSAISTED Paz

DOCUMENTS & ENVOYER A LADRESSE

ECOMOMIE ENENGIE - PRIBE EMERGIE EDF - TS TA98% - TSEY PAFES CEDEX 17

A BAR-EMN-100 {w. A27.2) - Mise en place d'une solabtion thermbque on comble perdu ou en rampant de torture

*Date d'engagement de l'opdration [ex : date d'acceptation du devis) :
Date de preuve de réalisation de Fopération (ex : date de la facture) :
*Date de la visite préakable du bdtiment od ont eu lbew les travau o0
Référence de la facture ;

“Pour les personres morales | nom du site des Lravaux oo nom de |2 coprooriete ;
L3 LES PRIMIEVERES

Référence cadastrale
compléete (exemple:
parcelle 000 A 1500)
obligatoire pour chaque
dossier

Voir page 33.

*Agdresse des iravawe
Complémeant dadneiie
*odepaitsl s 2eA00
“willg ;. BOBTES LES WALERCE.

*Hatiment résidentied existant |1|=n is plus de 2 ans 4 |la date 1-Mg1grmﬂr e Fop

Type de pose [Fisolation =st

R’:n combles perdus ;

O en rampant de toitures

haulié ot un espace nan ch

Caragtéristiguas de Iisalant po

“Surface d'isolant posé (m') @ 100
*Résistance tharmigue : R [m® KW) @
fine peempilir gue w | résistance thermigue sk oo mentionnes sur la preuve de reslivfion de fopécation

B

*Epaisseur [mmy) : ...,
B ne renplic gue & les man
*Margueis): ...
*Rétdremncel(s) !

WEL ! pour I3 mise &N pIGCE 0 LNE 15013006 TNETMIQEE oo combse pardy, a résistance thermigue R doit 2&tre 2 T m? AN

Powr la mise en place d'ure isolabion thermique en rempant de toibare, la résistance thermique B dost étre 2 & m KW

MEL : L3 résstance thermigue est édvalude selon la norme MF M 19664, 1a norme FF EN 12667 ow b noeme MF EN 13033
pour bes isclants non réfiéchizsants ef sclon la neeme WF EM 16011241 pour les solarts réfléchisiants,

MBI : dams le cax d'une pose superpasée de plusseurs igalonts, indiquer les margoes ot réfdrences de chacun des solants pasés
i gue le R global et peur bs surfsts @aplant posde, Lp surfpoe sdaultant de s supeipasition des ialanty,

je MNsolant posé ne sont pas mentionndas e la prewss de réalisation de MNopératan @

e pralewsicnnel ayant reéalisé lopdraten e ttulaing d'un sgne de gualitd sépendan! aus miEmes esigescel gue cellet ardwues b
farticle 2 du ddoret n" 2004.B12 du 15 jullei 2014 pris pour 'application du second alinea d de Farticle 200 quater du code genéral
das impity ot du desnier afinéas du ] I de Farviche 244 guater U dy coda péndral des imp ¥t metei prn pour san application

Ca sigra 4@ quaté cormaspond 3 ded e relavant du £ dw | oe arficle 46 8¢ de annese 1) du ooda gérdral Ses impa

denbid du grafessioansl Bbulaire du signe de gualite s rdatiseé Fopération, 3'il el pas le sigrelaive de cetle ariestatan
|zaus traitant par exemple}

*Mam :
*Prépam ; .,

*Raison sodale :
*N* SIRET :

faits par un sous traitant

1/ 4= N" OSSIER - EDFOS0TIEa2

il ne doit y avoir aucune rature ni rayure ni
Blanco sur I'AH.

A renseigner de fagon
manuscrite

Champ pré-renseignés

L’AH est une document signé par le professionnel et le client a I'issue des travaux.

L'original de ce document doit étre envoyé. En dehors des informations a
renseigner, aucune modification dans le contenu et I'organisation de I’AH n’est
autorisée.

Pourquoi une AH?

L’ Attestation sur ’'Honneur a pour
objectif de regrouper sur un
méme document les informations
necessaires au controle de
I'éligibilité de 'opération et des
donnees necessaires au calcul
du montant d'économies
d'énergie réalisées.

Le cadre A/,
Relatif aux travaux réalisés,
permet en particulier:

- De connaitre la
dénomination de 'opération
standardisée d'économies
d’énergie mise en ceuvre.

- D'identifier la date
d’engagement de l'opération
( date devis signé)

- De connaitre I'adresse des
travaux et les
caractéristiques techniques
de l'opération.

- D'identifier le sous-traitant,
le cas échéant.

Evolution de I’Attestation sur
I’Honneur:

- Pour tous les chantiers indique
la date de pose

Pour un chantier isolation de
combles perdus et si nécessaire,
le pare-vapeur 21

chantier isolation disponible sur le site prime-energie-edf.fr



L
< JeDF

ATTESTATION SUR 'HONNEUR

B. Benéficiaire de l'opération d8conomies d'énergie

[*} Mam dis sgnataine Présom du signakaine ;AN
|*3 Prar bes bdadfieiaires persannes marales, présices Pﬂurquai une AH ?
L ¥} Raisen secinle dy birdlicare B L IR 0080800t B A0 U000 88 BB RE S5 1 BB i A 5
|™1 Humsero SEREM gu b@ndiciairg | ..o . P .
A lifaut ke banatciaine srtestas sur ' hansedr qu'il @55 Bepoiirva 08 Ruméro SIREN &0 cachant cette cate : [

{mEnticnngs |a raison iociale et e nomers SREN du syndic dand e cas des coprooridbes]. I_e Eﬂdfﬁ Br rE|ﬂt|[ au Ehenl?

Camplémenis dadnes s R J e e
|*} Coce postal - . ) .
- i — - De connaitre ldentité et les
o —— coordonnées du client
Courriel :

ot s e st | |- Diester parlecien,
'apadiagicn Focanarrae dnaigie | ou Maadipant & legemant oo prend place lapératicn dEcanampas d¥ergie & & Faance

cetle opdration ; ou la persanrm recevart le senvice achati ; rﬁle acnr, Incnat" e[

O Je suis 1 raitie douviage. Mun des proprietaices des souipssnents instaliés, ou Faffectataire {av bbre du transfert de anténeur d'EDF
compélence enlbre collectrated terribariales) ded Biens sur lesquels arvt hew fopéribon 0

ke bépiticiaire ne pewt prétendre pour une meme operation quia ure seule contributien versée dans le cadre du @sposiri
des certificats d&ongmiss 0% pergie,

En tant qua béndfciaing de Fopémion o dconomeas d'dnargies, | afeste sur 'honnaur

— qua EDF m'a appore une conTiEgon indwwidualses (ackon persormalises go gamsbi=aion ou d accompagremeanl,
aide franciére ou douivalenil. Catie consrbuion aa incild & rdaliser ceme opdration d'économeas d'dmengie |

— que @ foumiral exgusisement o EDF ercamble des documenis pammelanl da valofsar cate opérabion & ike du
digposilil des catilicals O'8conomess ddnengie. noammenl la Belra (oo & SSlaut ure auld preuva de la réalisalion
allactive de Nepdiation)

= Ul R ne @ghaeal pEE. powr Gl Goecakion, datedlatan sur MMoaneur semblale svac una aube personne marale ;

—  Fexachede ded inlommalions que |8 communiguées ci-dessus sur les caraciérisiquas de mon bien {lype de bdfiment,
dofised, dnangie 0 chau®age, e} ef que la qu beg opacalions déconomies d'erdrgie demiles ocgessus ont cbe
irrhd prabener realigies, Ja sum infoome gue j@ suis suscepible d'éire contachd par les Lerdces du minishéne changd de
I'énigegie (o al argaresme déugni par e minissdee chagpd de Tdneqps) dans la cadne d'un candole corcemant la
natsie de lopéraban &1 & rdalisabon efsche de cells-ci ;

= que les doonomies o dnergie dalisdes par oeie opdraton ne vienmend pas riduin les dmissians de gaz 3 ofet de sorme
d'une inslallaion classde viste & Fanide L. 228-5 ou cade de enviranremand dant e suss | eaplaian ;
qu'aucune Fide  linvesdssement de ['Agence de |'emimmanemenl & de la malrse ce énegie (ADEME} n'a 6 rague
al ne sera solkode pour cels apEraton.

Fail &.

-

La . N
X Apres les travaux, dater et
igner de fagon manuscri
[*) Signature du bénéficiaire sligne de ago anuscrite
Pour k=5 personnes moralas, son cachet ef |a signature du représentant par Ie CIlent M

postérieure ou égale a la
date d’engagement de
I'opération (date de
signature du devis ou bon
de commande).

214 -N* DOSSIER | EDFOSOTARE2
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ATTESTATION SUR 'HONNEUR

C. Professionnel ayant mis en ccuvre I'opération d'économics d'énergic ou ossure sa mattrise d'ccuvre

[*) Nom du Signataing ; .coeeinnni e e PIENOT U SEOBBITE G oo ceeerira e e e s -
) Fommiion: dhe ot SRR A R Pourqu0|
(*) Raizon zociale t... AR T R R T2 Gt B e P R e SV R S B S R A

Numéro SIRET: __ __ TS

Code postal i
Vitle
Téliphone. s __>toe oo iy - et
Mobile : _ .
g 28 Le cadre C, relatif au
ourrieli... ) —_ . ..
professionnel ayant réalisé
& . -
{(*) En t:nfqunnpramnt:mae Fantraprise : | En cas de sous traltance |ES tr-'a"ll'ﬂl.l}{, pErmEtErl
1 @yanumis en ceuvre , ou P . e
O ayant zccurs b maitrics dosuwra A cochez la seconde case particulier :
de 'opération d'économiss d'énergie, [‘atests sur Monnsur:
~ que je fournirai exclusivemere & EDF l'sneemble des dosuments permetant de valoriaer cets cpéraion 2u tive du — e connaitre 'identité et
dispoztf dea cenificats d'econamias d'énargie, notamment |a fastre {ou & déiait une sutre preuve de la reaizaton .
eftacive de 'opéiatian les coordonnées du
- QUE R NE SIgNRE DAS, PO OR01E 00 ETON. 0 BUSSET0N S0 TToNRe SSmDIAIE SVac Urs 20T DSE00= Mmafae prﬂfeﬁ-siﬂ"nel

—  USeananide 085 INTYMENORs 408 |3 cOMMUNUERs ¢-085515 57 168 CAr3nIEnsInues BN GRS rREnyes 3 Toparatan
o'¢coromion d'énorge of, Io cas echdart, sur o qualibostons professionnalias reqQUIses Pour Mate an MUVG Cote

cpératon
~  cuelaou laa opsratons d'ésonomies d'énergie déccien o-dessus ont &té intégralemant dalisees ot que 'ai reapects les UﬂﬂEStE rf pﬂr lE
conditions de e péddisafon, corfomnement & ou aux fiches dopérasors stapderdisées deconomies d'énengie prﬂfessionneh dE |a
Canoemses. Je sum infrme que e suls sosceptile d 'St cortacts par les serices do ministes chamge de 'eneige 0w . N .
10Ut OIPENSMe CESQgNE Nar I8 MNSaE chage ds énergel 0ans ' cagre dun conmdie concsrnant @ naure de fourniture exclusive 3 EDF
I'opération et ia rézliRaNnm afacove oe cele-ol dES piéCES perr‘nett.‘ant Ia
2T Beornaovmecoo I TS N ARG délivrance de CEE.
Nle SEpEEN——

- D'attester, par le
(*) Cachat et signatura du professionnel prﬂfESS jonne L de
I'exactitude des
informations
communigquées,

- D'attester, par le
professionnel, du respect
des conditions de
réalisation de I'opération.

Le professionnel date et signe
de fagon manuscrite et appose

les informations du professionnel i
! s0n tampon

mentionnées sur le cadre C de 'Attestation
sur ’'Honneur doivent étre identiques a
celles du tampon qui y est apposé

A renseigner de facon manuscrite

L'AH est un document signé par le professionnel et le client & I'issue des travaux.
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ATTESTATION SUR LHO

R1. Revenus du ménage bénéficiaire de ropération

(*) Nom du signateire . Frenom du signatars S

|*) Adresse -

<omyl-me-1|:dadr-:3-

(*) Code postal ©

(¢} vile:

Telephone - - Mohde

courriel

{*] Cocher Fune des deux cases suivantes : en tant que bénaficiaire de Foparation d’2conomies d'anergio, fattcste que
les revenus de mon mEnage dont inférieurs sux plefonds du tablesu D =t supericurs ou egmux sux plefonds du tableau A

ci-deasous, et mon menage comporte -

(*| Nombre de persannes -

Simon menages comports plu:uur' 3

(*| Nombre de Toyars fiscaux

(*| Nom{z) at prénomy:) du/des premier|s} dedanm[ ) des autras foyers fiscoux:

ﬁ taux et que les pieces justificatives des revenus sont las avis dimposition

1 125 reveniis de mon manage sont nféreurs 3ux plalonds cu tabieay A 0-d25s0us, &8 Mon MENIZE (OMPOrTE
[*| Nombre de personnes . a3t ek
51 mon managa comporta plusieurs ﬁcw's fiscaux et que les pisces usinratves 425 reverus sont b2s 3vs d'imposition
(*| Nombre de foyers fiscaux: SR g e o & s e R ek oA
(*| Nomi<) ot prénamy s} du/des pramier|s) declarani(s) 0es aurmss ‘oyers fscaux

Tableau A Tableaw B

Prdcaitid dnergleipe

Matoed: de revena:  Platonds de revenas
demcrege cnle  duménegs powr e

Grwnds Pracants & nepeh que
Phatongs de
T it
mb e o0 lade-  mmmagm pour by
Feance (€] wutrws regioas (€]

mmu

P e
JEBRUSSOY Par pannnne

| mpplémantues desth e s 605 +6343
Faita... {¥) Signature du béneficiaira
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Pourquoi une AH ?

Le cadre R1, relatif a la
précanté énergétique du

client, permet en
particulier:

- De déterminer si le
client est en situation
de précarnté ou de
grande précante
energétique.

- Drattester, par le client
de ses revenus ainsi
que des personnes
composant son
menages.

- Drattester, par le client,
de l'exactitude des
informations
communiquees
concernant la précarité
énergétique.
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A renseigner de facon manuscrite Champs pré-renseignés

Cette page ne figure dans I’AH uniquement pour les chantiers effectués chez les clients en situation

de précarité énergétique.
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CONDITION DE RESSOURCES

AU 1¢" AVRIL 2020

Les personnes en situation de précarité énergétique bénéficient d’'une prime
CEE, plus importante pour la réalisation de travaux d’économie d’énergie
dans le cadre des Certificats d’Economies d’Energie (CEE).

Précarité énergétique

nombre de personnes plafonds de revenusdu  plafonds de revenus pour les
composant le ménage ménage enile de France (€) autres régions (€)
1 25 068 193 074
2 36792 27 896
3 44 188 33 547
4 21 597 39 192
5 59 026 44 560
Par personne
supplémentaire o o

Grande précarité énergétigue

nombre de personne plafond de revenus du plafond de revenus pour
composant le ménage  ménage enile de France (€) les autres régions (€)
1 20593 14 879
2 30 225 21 760
3 36 297 26 170
4 42 381 30572
5 458 488 34993
Par personne 5096 1412
supplémentaire

CEE) e



AVIS D’IMPOSITION

Pourquoi I'avis d’imposition?

Les personnes en situation de précarité énergétique bénéficient d’une prime CEE, plus
importante pour la réalisation de travaux d’économie d’énergie dans le cadre des Certificats
d’Economies d’Energie (CEE). Afin de valider cette situation de précarité, il est demandé de
fournir un justificatif de revenus tel que I'avis d’imposition.

La copie de I'avis de I'imposition ou de non imposition de I'année 2019 (au titre des revenus de I'année 2018)
Ou
La copie du justificatif d’'impots sur le revenu 2019 délivré par I'administration fiscale ( au titre des revenus de I'année 2018)

Trois justificatifs possibles :

Possibilité de déclarer les références fiscales directement sur le site |

@) e préfére renseigner mes revenus

Ladminlatratinn flscals cortifie Fauthanticité di document prasenth pour les donnéus siiantes -
RGN GRIRALE OES RS P T
AVIS DIMPOT 2015 = ndt 2017 T 08 TR 201G
MPOT SUR LES REVENUS mpdt 2017 sur les rovenus de Iannés 2016
e Fannée 2014 Déclarant 1 Diéclarant 2
i
3 S FINANCES PUBLIGUES o ATl Siil
i g Mafn de naissance GRENAT JACOUET
%] Frénemis) JACOUES GISELE
M PREISSER KEVIN Date de naissance 101953 18061660
2360 Romme
Adresse déclarée au 1% jarmier 2017 4 RUE HENRI BERTIN
27160 MARBOIS
e o Diate de mise en recouwrement de favis Fimpdt .
¢ MONTANT DE VOTRE IMPOT oe
3093474 370¢C Dt fetablissement 2052017
votre déclaration o —— 431,00€ Nomibee de part{s) a0
13608
Situsabon de Tamille Marig{ale
5 42 074322 34
Namibee de parsanna(s) 4 chaige 1
Revenw brd global NTHE
42047 38 8516387789 3 Reveny imposable NTHE
P s L4 Imipdt sur lie reveny net avan comections. Nom imposahis
Vos démarches 6 - Lo
Par Internet : o P — Revenu fiscal de référence nre
B ———— 0010 yets 061040 7057
Py o > Hourst wcirche |
. , . -
Inscrire le numéro fiscal et le numéro de
- S — ; ) . ye P
I'avis d’imposition

. .

;e OE les a\?s d |rppos||'F|or] ou de non |mp05|t|9n Le récapitulatif fiscal de chaque foyer fiscal intégre au
e chaque foyer fiscal integre au menage au titre ménage. Celui-ci est disponible sur le site :

des revenus de I'année N-1 ou de I'année N-2 par https://cfsmsp.impots.gouv.fr/secavis/
rapport a la date de référence
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ATTESTATION RGE

Qualification professionnelle de I'installateur portant la
mention RGE dans le domaine des travaux concernés et
valide a la date de la sighature du devis par le client

ofymy  em———
S0

CERTIFICAT QUALIBAT « RGE » £5 T

Z . ———_————r
T~ -
MR
NUMERO E-£102881 VALABLE JUSQU'AU
LOITE L8
SITUATION ADMINISTRATIVE ET JURIDIQUE
Date de créaticn Raison socide . NATIVROUSE
Tomne jurdique
Cazitel .
Ragistie du commerce ou repericlre des midtiers :
Tekshone Fax:
Portable ©
Siren -
Code NACE Ske Irterret .
Numére caiase fe corges payes : Gmel:
Aasursnce Heagonaabibs Travsux Fxazonsesiite legale
Assurance Reaponaabibs Civide ©
teation Nacae ot socisbe -
EMectl moyen - 8 Tranchs de classification @ £V 124
QUALIFICATION PROFESSIONNELLE
Code Qusticatica|s| e» cours de vaksits P, S
s LS00 TWETIOM M BTG D8° Moege Ve rsct RIE Q4200
Lot Iclsor DrTiae sar [esces: Tachiods uarme) Veton 26T 2%
Domaines RGE de travaux couverts
Domaires Oats & sinsution
...... o
- - o La. P
i e et st
LE PRESIDENT SIGNATURE AGENCE
DE QUALIBAT DU TITULAIRE QUALIBAT

Doit étre signé

Venm et

e (ow ben) Guaficaorti) « MOE » wiwade(nl) Sw b conform B wax wdgerces spphcebies & n « Mecorrmemmerce Swwt de CLmdrosmemect 5 suvert » «
shliretiel sour Metietution ef W IV 2 Une quefiostion professionrelle d ertrecrie of le devrencs Su certfont » e Sue les dvertusies sxgences
sompdrrariares sbiog pREcires Emockes Bt U Tosors O-ceaacus. a7 Wgusur & s date de le derarce "
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CONTROLES SUR SITE

Quels sont les criteres permettant de déterminer si une opération
est a classer «non satisfaisante» dans le cadre de la politique de
contréle de la charte «Coup de pouce isolation»?

Le contrble «Coup de pouce» est réalisé sur les parties visibles et accessibles,
sans sondage ou prélevements destructifs. De facon générale, tout constat de
non qualité manifeste d'ordre a remettre en cause la résistance thermique, la
pérennité ou la sécurité de l'isolation doit conduire a classer |'opération en non
satisfaisant. En particulier, les criteres suivants doivent conduire a un
classement non satisfaisant de I'opération :

1/ la non réalisation des travaux dans les 2 cas suivants : la zone de travaux est
accessible et manifestement les travaux n‘ont pas été réalisés ; la zone de
travaux n’est pas accessible et le bénéficiaire n’a pas connaissance de
réalisation de travaux et |'atteste par écrit

2/ la résistance thermique de I'isolant posé est inférieure a la résistance
minimale prévue par la fiche standardisée correspondante

3/ la répartition de I'isolant est non homogeéne (sauf si la résistance thermique
minimale est partout respectée)

4/ la surface mesurée présente un écart de plus de 10% a la surface déclarée
sur la facture, sans justification détaillée et appuyée par des documents et
illustrations (justification a faire figurer dans le rapport de synthése et dans le
tableau de synthése le cas échéant, documents et illustrations a transmettre
avec la synthéese)

Homogénéité de I'isolant et absence de

piges Extrait de la lettre de la DGEC 28/02/2020
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CONTROLES SUR SITE

5/ la distance de sécurité minimale entre les conduits d’évacuation des
produits de combustion et I'isolant, telle que prévue par le DTU 24.1, n'est
pas respectée, y compris si la cheminée n'est pas utilisée. Pour rappel, la
distance minimale a respecter est fonction du matériau constitutif du
conduit, de sa classe de température et de sa résistance thermique et doit
tenir compte des regles de 'art définies par le DTU 24.1. A défaut de
pouvoir obtenir ces renseignements, la distance minimale entre la face
externe du conduit et I'arrétoir sera la distance maximale prévue par le DTU
24.1,i.e 10cm ;

6/ L'absence de coffrage ou écran de protection ou arrétoir autour des
autres sources de chaleur en cas d'isolation en vrac, dont I'absence de
protection autour des dispositifs d'éclairage ou boitiers électriques

7/ I'absence de réhausse rigide au-dessus de la trappe d'acces

8/ I'absence visible de pare-vapeur lorsqu'il est nécessaire, ou son
positionnement visiblement inadapté co6té froid

9/ la présence de traces d’humidité sur I'isolant ou le support résultant
d’infiltrations ou de défaut d’étanchéité

Homogénéisation et pose des piges
Extrait de la lettre de la DGEC 28/02/2020
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CONTROLES SUR SITE

10/ pour la fiche BAR EN103, la mise en ceuvre de I'isolant doit étre
particulierement soignée et toute remarque sur la qualité de pose qui ne
permettra pas a la résistance thermique d’étre maintenue dans le temps doit
conduire a classer 'opération en non satisfaisant (type ou nombre de fixations
non adaptés au support et a l'isolant...)

11/ pour la fiche BAR EN 103, une absence d’isolant non explicable
(morcellement) ou I'absence de coffrage et d’isolant au niveau du passage de
points particuliers (boitiers électriques, gaines, tuyaux, poutre...) doit
conduire a un classement non satisfaisant. Au niveau des retombées de
poutre, l'isolant doit étre placé sur les trois faces du coffrage, a I'exception
des poutres en bordure de trémie en cas d’isolation par I'extérieur. En
revanche, si les réseaux électriques n’ont pas pu étre déportés, un écart
raisonnable vis-vis des points lumineux présentant un risque ne conduit par
un classement non satisfaisant d’échauffement

Extrait de la lettre de la DGEC 28/02/2020

Plagues disjointes.
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CONTROLES SUR SITE

12/ le bénéficiaire n'a pas de devis, facture ou cadre contribution et
déclare par écrit ne jamais en avoir eu a sa disposition pour les travaux
en question. La déclaration de I'absence d’au moins I'un de ces
documents conduit a classer 'opération en non satisfaisant.

Enfin, en I'absence de préparation des acces permettant le constat de la
présence et des caractéristiques des isolants, il sera noté
«inaccessible/non vérifiable» dans le rapport et une explication sera
apportée en commentaires. Une estimation de la surface
potentiellement isolée sera indiquée dans le rapport.

Cas particulier des isolants en vrac : L'absence de piges ou autres
repérages de hauteur dans le cas d’isolants en vrac sera mentionnée
dans le rapport dans la partie relative a la qualité des travaux, sans
engendrer a eux seuls un classement non satisfaisant. Enfin, pour le
contrdle de la résistance thermique des isolants en vrac, I'épaisseur et le
nombre de sacs seront utilisés (I'absence de données sur le nombre de
sacs ne conduit pas nécessairement au classement non satisfaisant, si
toutefois I'épaisseur est suffisante et que I'absence d’information sur le
nombre de sacs est signalée dans le rapport).

Extrait de la lettre de la DGEC 28/02/2020

Installation aux normes.

Les corrections, s’il est nécessaire d’en faire,
doivent étre réalisées sous 5 jours ouvrés.
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CONTROLES SUR SITE

2 organismes assermentés :

D DEKRA

En toute confiance

De nouveaux points de controle au 1R septembre 2020 A_‘

* Le délai minimum de 7 jours francs entre la signature du devis et le
début des travaux.

* Les aménagements nécessaires controlables de facon visible doivent
étre mentionnés sur la facture:
v Coffrage ou écran de protection autour des conduits de
cheminée

v Coffrage ou écran de protection autour des dispositifs
d’éclairage encastrés
Réhausse rigide au-dessus de la trappe d’acces
Pare-vapeur lorsqu’il est nécessaire de protéger des matériaux
d’isolation thermique contre les transferts d’humidité pour
garantir la performance de I'ouvrage ( cette information doit
étre cohérente avec les éléments complétés dans I'Attestation
sur 'Honneur

AN

* Le bénéficiaire de la prime CEE doit pouvoir présenter devis et
facture

Informer vos clients

ils doivent étre en mesure de partager ces éléments
avec le controleur si besoin
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« REFERENCE CADASTRALE »

Les parcelles cadastrales sont a reporter seulement
pour les lieux dits ou rues sans numeéros de voie

Il est possible de trouver directement le numéro de parcelle sur le site prime énergie
d’EDF.

Autres méthodes:

o Se rendre sur le site official : cadastre.gouv.fr ou sur geoportail.fr

e Rechercher, a partir de I'adresse travaux cu de la géolocalisation du logement, la référence cadastrale compléete du
logement.

o Inscrire « référence cadastrale » compléte dans le champ dédié surle portail. ; n
WWW, QCODOIT‘&II. gouv.ir

Echelle 1:8528

0

A reporter de maniére manuscrite sur la ligne complément d’adresse
( 1¢ page de I'Attestation sur I’ Honneur )
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OU ENVOYER LE DOSSIER CEE

Une fois les travaux réalisés, le client adresse le dossier CEE complet,
dans un délai maximum de 3 mois a compter de la date de la facture.

Un dossier complet est un dossier contrdélé plus vite et qui contient :

* la copie du devis ou bon de commande de pose et de fourniture du matériel
Signé et daté de fagon manuscrite par le client
* la copie de la facture de la pose et fourniture du matériel mentionnant les criteres de
performance des produits, leur marque et leur référence et les mentions spécifiques au
Coup de pouce
* 'original de I’Attestation sur ’Honneur complétée avec le professionnel qui a réalisé
VoS travaux
* la copie de la qualification RGE du professionnel si demandée (vérifiez dans la rubrique
Travaux Eligibles si celle-ci est nécessaire pour les travaux effectués)
Obligatoire pour le Coup de pouce

* si le client est éligible au bonus de la prime énergie d’EDF :
la copie de son avis d’imposition ou de non imposition ou du justificatif de son revenu
fiscal de référence pour 'année demandée (délivré par 'administration fiscale)
si le ménage est composé de plusieurs foyers fiscaux (plusieurs avis d'imp6t), joindre
I'avis d’imp6t de chaque foyer fiscal ( sauf si les références fiscales sont renseignées sur le
site Prime énergie)

L’ensemble de ce dossier est a adresser a :

Economie d’Energie
PRIME ENERGIE D’EDF
TSA 79983
75839 Paris Cedex 17

EDF tient informé le client de I’évolution de son dossier par mail et sur son espace
personnel en ligne.

Une question?

Nos équipes sont a votre service par mail a
Ou au 01 81 69 30 73 prix d’un appel local. Du lundi au vendredi de 9h a 17h (hors jours fériés)
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